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選定サービス一覧

2. アイリスオーヤマ（株）(宮城県)製造と問屋機能を併せた「メーカーベンダー」による顧客密着の市場創造

2. アイリスオーヤマ（ 株）    (宮城県)

製造と問屋機能を併せた「メーカーベンダー」による顧客密着の市場創造
3. アトピヨ（合）(千葉県)アトピー症状を匿名記録、患者間共有できる画像SNS 「アトピヨ」

3. アトピヨ（合）    (千葉県)

アトピー症状を匿名記録、患者間共有できる画像 SNS 「アトピヨ」
4.（株）アトラエ(東京都）データとAI活用による組織力向上プラットフォーム「Wevox」

4.（株）アトラエ    (東京都）

データと AI活用による組織力向上プラットフォーム「 Wevox 」

7. 一本松海運（株）(大阪府) 川の賑わいから街のブランディングへ「とんぼりリバークルーズ」

7. 一本松海運（株）    (大阪府) 

川の賑わいから街のブランディングへ「とんぼりリバークルーズ」
8.（株）INFORICH   (東京都)モバイルバッテリーから始める循環型経済インフラ「ChargeSPOT」

8.（株） INFORICH   (東京都)

モバイルバッテリーから始める循環型経済インフラ「 ChargeSPOT 」
9.（株）unerry   (東京都) 実社会をデータ化する人流ビッグデータのプラットフォーム「 Beacon Bank」

9.（株） unerry    (東京都) 

実社会をデータ化する 人流ビッグデータのプラットフォーム「 Beacon Bank 」
10.（株）エアークローゼット(東京都) スタイリストが提案する月額制ファッションレンタルサービス「airCloset」

10. （株）エアークローゼット    (東京都) 

スタイリストが提案する月額制ファッションレンタルサービス「 airCloset 」
11.（特非）エンリッチ(東京都)現役世代の孤独死と高齢者の孤立を救うICT つながりサービス

11. （特非）エンリッチ    (東京都)

現役世代の孤独死と高齢者の孤立を救う ICT つながりサービス
12.（株）オーディオストック(岡山県) 音楽のクリエイターもユーザーもDXで支援する「Audiostock」

12. （株）オーディオストック    (岡山県) 

音楽のクリエイターもユーザーも DX で支援する「 Audiostock 」
13.（株）Oh my teeth   (東京都)歯科業界のDX 自宅でできる歯科矯正サービス「 Oh my teeth」

13. （株） Oh  my teeth   (東京都)

歯科業界のDX 自宅でできる歯科矯正サービス 「 Oh  my teeth 」
14.（株）カーブスジャパン(東京都)健康寿命延伸のための予防的健康習慣～女性だけの30分健康体操教室

14. （株）カーブスジャパン    (東京都)

健康寿命延伸のための予防的健康習慣～女性だけの30 分健康体操教室
15.（株）カイタックファミリー(東京都)子ども服のシェアリングサービス「キャリーオン」 

15. （株）カイタックファミリー    (東京都)

子ども服のシェアリングサービス 「キャリーオン」

5.（株）アドレス(東京都)「全国創生」を目指した定額住み放題多拠点生活プラットフォーム「 ADDress」

5.（株）アドレス    (東京都)

「全国創生」を目指した定額住み放題 多拠点生活プラットフォーム「 ADDress 」

17.（株）京都紋付(京都府)京黒紋付染によるデザイン性の高いアップサイクルで廃棄衣類の削減

17. （株）京都紋付    (京都府)

京黒紋付染によるデザイン性の高いアップサイクルで廃棄衣類の削減

16.（株）ＣｕｒｅＡｐｐ(東京都) 日本初のデジタル療法　医師が処方するニコチン依存症向け治療用アプリ

16. （株）ＣｕｒｅＡｐｐ    (東京都) 

日本初のデジタル療法 医師が処方するニコチン依存症向け治療用アプリ

18. キリンビバレッジ（株）(東京都)働く人のココロとカラダの健康をサポートする健康経営支援サービス「KIRIN naturals」

18. キリンビバレッジ（株）    (東京都)

働く人のココロとカラダの健康をサポートする健康経営支援サービス「 KIRIN naturals 」
19. クラウドサーカス（株）(東京都)マーケティング・営業支援ツール「Cloud CIRCUS(クラウドサーカス)」

19. クラウドサーカス（株）    (東京都)

マーケティング・営業支援ツール「 Cloud CIRCUS( クラウドサーカス )」

1.（株）アイスタイル(東京都)生活者中心の市場を創造ネットもリアルも「 @cosme（アットコスメ）」

1.（株）アイスタイル    (東京都)

生活者中心の市場を創造 ネットもリアルも「 @cosme （アットコスメ）」
屋内, 天井, 人, 民衆が含まれている画像 

自動的に生成された説明

6. アドレス・サービス（株）(千葉県)顧客感動価値を超一流企業並みに実現させるワンストップサービス

6. アドレス・サービス（株）    (千葉県)

顧客感動価値を超一流企業並みに実現させるワンストップサービス

※組織名での五十音順

サービス名またはイメージ画像を
クリックすると、サービスの詳細が
表示されます

https://service-safari.jp/case_a/262/
https://service-safari.jp/case_a/219/
https://service-safari.jp/case_a/741/
https://service-safari.jp/case_a/1740/
https://service-safari.jp/case_a/759/
https://service-safari.jp/case_a/766/
https://service-safari.jp/case_a/774/
https://service-safari.jp/case_a/1747/
https://service-safari.jp/case_a/782/
https://service-safari.jp/case_a/1754/
https://service-safari.jp/case_a/1764/
https://service-safari.jp/case_a/1765/
https://service-safari.jp/case_a/751/
https://service-safari.jp/case_a/790/
https://service-safari.jp/case_a/239/
https://service-safari.jp/case_a/2001/
https://service-safari.jp/case_a/2289/
https://service-safari.jp/case_a/8/
https://www.service-js.jp/uploads/fckeditor/002_si2022_v1.pdf
https://service-safari.jp/case_a/1143/


20. くら寿司（株）(大阪府)食事体験から漁業まで技術活用による持続型スマート回転寿司サービス 

20. くら寿司（株）    (大阪府)

食事体験から漁業まで 技術活用による持続型スマート回転寿司サービス
21. Global Mobility Service(株)   (東京都) 日本発グローバル真面目に働く人のための「金融包摂型」 FinTechサービス

21. Global Mobility Service( 株)   (東京都)

日本発グローバル 真面目に働く人のための「金融包摂型」 FinTech サービス
22. KDDI（株）(東京都)都市連動型メタバースによる新しい体験価値創出と社会課題解決

22. KDDI （株）    (東京都)

都市連動型メタバースによる新しい体験価値創出と社会課題解決
23. コクヨアンドパートナーズ（株）(東京都) コロナ禍で変わる働き方を支える「ビジネス・プロセス・アウトソーシング(BPO)」サービス

23. コクヨアンドパートナーズ（株）    (東京都)

コロナ禍で変わる働き方を支える「ビジネス・プロセス・アウトソーシング (BPO) 」サービス

25.（株）コヤマドライビングスクール(東京都)「明るく・楽しく・お洒落な」自動車教習所をコンセプトに、誰もが快適に教習を受けられる環境へ

25. （株）コヤマドライビングスクール   (東京都)

「明るく・楽しく・お洒落な」自動車教習所をコンセプトに、誰もが快適に教習を受けられる環境へ
26.（株）サーキュレーション(東京都)「雇用」ではない新しい人材活用手法「プロシェアリング」

26. （株）サーキュレーション    (東京都)

「雇用」ではない新しい人材活用手法「プロシェアリング」
27.（株）サイエンスアーツ(東京都) デスクレスワーカーをつなげるコミュニケーションアプリ「Ｂｕｄｄｙｃｏｍ（バディコム）」 

27. （株）サイエンスアーツ    (東京都)

デスクレスワーカーをつなげるコミュニケーションアプリ 「Ｂｕｄｄｙｃｏｍ（バディコム）」
28.（株）サイネックス(大阪府)サプライヤーとバイヤーをつなぐ「シイレル」 

28. （株）サイネックス (大阪府)

サプライヤーとバイヤーをつなぐ 「シイレル」
29.（株）サクシード(栃木県) 人と事業の縁結び、地域特化型Web メディアサービス「ツグナラ」 

29. （株）サクシード    (栃木県)

人と事業の縁結び、地域特化型 Web メディアサービス 「ツグナラ」

31.（株）ＪＴＢ(東京都) 業務管理システムの一元管理で、宿泊業界の生産性を向上「JTB データコネクトHUB」

31. （株）ＪＴＢ    (東京都)

業務管理システムの一元管理で、宿泊業界の生産性を向上「 JTB データコネクト HUB 」
32.（株）ジグザグ(東京都)  タグ1行で越境ECまるごと支援「WorldShopping BIZ」

32. （株）ジグザグ    (東京都) 

タグ 1 行で越境ECまるごと支援「 WorldShopping  BIZ 」
33.（株）シコメルフードテック(東京都) 飲食・食品業界のDX を推進する「シコメル」 

33. （株）シコメルフードテック    (東京都)

飲食・食品業界の DX を推進する 「シコメル」
34. ジット（株）(山梨県) 使用済みインクカートリッジの回収網を活かしたリユース・リサイクル事業

34. ジット（株）    (山梨県)

使用済みインクカートリッジの回収網を活かしたリユース・リサイクル事業

24. 琴平バス（株）(香川県) 地域と繋がるバスツアーの楽しさをご自宅でオンラインバスツアー 

24. 琴平バス（株）    (香川県)

地域と繋がるバスツアーの楽しさをご自宅で オンラインバスツアー

36.（特非）ジャパンハート(東京都) 新型コロナウイルス感染症・クラスター対応プロジェクト

36. （特非）ジャパンハート    (東京都)

新型コロナウイルス感染症・クラスター対応プロジェクト

35.（株）シノプス(大阪府) フードロス＆店舗オペレーションを同時に改革するＤＸの実現「 sinops-CLOUD」

35. （株）シノプス    (大阪府)

フードロス＆店舗オペレーションを同時に改革するＤＸの実現 「 sinops -CLOUD 」

37.（株）シンクロ・フード(東京都)  移動販売という手法を用いて持続型・郊外型のマーケットを創出する「モビマル」

37. （株）シンクロ・フード    (東京都) 

移動販売という手法を用いて持続型・郊外型のマーケットを創出する「モビマル」
38. Ｓｋｙ（株）(大阪府) 隠れた努力も見えてくる「 SKYSEA Client View (スカイシークライアントビュー  )」

38. Ｓｋｙ（株）    (大阪府)

隠れた努力も見えてくる 「 SKYSEA Client View ( スカイシー クライアント ビュー )」

30. サンデン・リテールシステム（株）(東京都)  お店の救世主、未来型冷凍食品自動販売機　「ど冷えもん」

30. サンデン・リテールシステム（株）    (東京都) 

お店の救世主、未来型冷凍食品自動販売機 「ど冷えもん」
ひ

※組織名での五十音順

選定サービス一覧
サービス名またはイメージ画像を
クリックすると、サービスの詳細が
表示されます

https://service-safari.jp/case_a/800/
https://service-safari.jp/case_a/963/
https://service-safari.jp/case_a/2294/
https://service-safari.jp/case_a/2302/
https://service-safari.jp/case_a/2309/
https://service-safari.jp/case_a/2315/
https://service-safari.jp/case_a/2320/
https://service-safari.jp/case_a/1247/
https://service-safari.jp/case_a/1259/
https://service-safari.jp/case_a/1280/
https://service-safari.jp/case_a/836/
https://service-safari.jp/case_a/1287/
https://service-safari.jp/case_a/1294/
https://service-safari.jp/case_a/830/
https://service-safari.jp/case_a/2120/
https://service-safari.jp/case_a/1846/
https://service-safari.jp/case_a/2168/
https://service-safari.jp/case_a/2174/
https://service-safari.jp/case_a/1271/


39. スカイマーク（株）(東京都)「お客様の声」の徹底した見える化による顧客満足度向上の仕組みづくり

39. スカイマーク（株）    (東京都)

「お客様の声」の徹底した見える化による顧客満足度向上の仕組みづくり
40. 住信SBIネット銀行（株）(東京都) NEOBANK® ～銀行をインストールする。世界をアップデートする。～

40. 住信SBIネット銀行（株）    (東京都)

 NEOBANK ® ～銀行をインストールする。世界をアップデートする。～
41. 住友生命保険（相）(大阪府) 保険の概念を超え、新たな価値を生み出す住友生命「“Vitality」”

41. 住友生命保険（相）    (大阪府)

保険の概念を超え、新たな価値を生み出す“住友生命「 Vitality 」”
42.（特非）セカンドハーベスト・ジャパン(東京都) 日本全国にフードセーフティネットを構築する革新的な食品寄付活動

42. （特非）セカンドハーベスト・ジャパン    (東京都)

日本全国にフードセーフティネットを構築する革新的な食品寄付活動

44.（株）ZOZO   (千葉県)   オンライン購入でのサイズが合わない不安を解消する「ＺＯＺＯＭＡＴ」“ ”  

44. （株） ZOZO   (千葉県) 

オンライン購入での“サイズが合わない”不安を解消する 「ＺＯＺＯＭＡＴ」
45. ダイキン工業（株）(大阪府) タンザニア発心地よい風のサブスクで市場拡大と環境負荷軽減を両立“ ”

45. ダイキン工業（株）    (大阪府)

タンザニア発“心地よい風”のサブスクで市場拡大と環境負荷軽減を両立
46.（株）タスカジ(東京都) 家事代行マッチングサービス「タスカジ」サービス成長の鍵は「フリーランスが成長する仕組み」 

46. （株）タスカジ    (東京都)

家事代行マッチングサービス「タスカジ」 サービス成長の鍵は「フリーランスが成長する仕組み」
47.（株）TalentX   (東京都) 雇用の最適配置と流動化を支援するリファラル採用サービス「 MyRefer」

47. （株） TalentX    (東京都)

雇用の最適配置と流動化を支援するリファラル採用サービス 「 MyRefer 」
48.（株）帝国ホテル(東京都) 従業員の声から生まれた「ホテル内サービスアパートメント」

48. （株）帝国ホテル    (東京都)

従業員の声から生まれた「ホテル内サービスアパートメント」
49.（株）テックオーシャン(東京都)  学びに応じた出会いを創るAI 搭載理系スカウトサービス「TECH OFFER」

49. （株）テックオーシャン    (東京都) 

学びに応じた出会いを創る AI 搭載理系スカウトサービス「 TECH OFFER 」
50. 東京海上日動火災保険（株）(東京都) 人の力とデジタルのベストミックスによる快適な事故解決プロセス

50. 東京海上日動火災保険（株）    (東京都)

人の力とデジタルのベストミックスによる快適な事故解決プロセス
51. 徳永陶磁器（株）(佐賀県) 有田焼を製造業からサービス業に町内制手工業で伝統産業を再構築する「幸楽窯」 

51. 徳永陶磁器（株）    (佐賀県)

有田焼を製造業からサービス業に 町内制手工業で伝統産業を再構築する「幸楽窯」
52. トライオン（株）(東京都) 革新的コーチング英会話「トライズ」通い続ける英語教室からの脱却 

52. トライオン（株）    (東京都)

革新的コーチング英会話「トライズ」 通い続ける英語教室からの脱却
53. Ｔｒｉｍ（株）(神奈川県)  設置型ベビーケアルーム「 mamaroTM」で外出しやすい社会を  

53. Ｔｒｉｍ（株）    (神奈川県) 

設置型ベビーケアルーム 「 mamaro TM 」 で 外出しやすい社会を

43.（株）ソーシャル・エックス(東京都) 逆転の発想から生まれた新しい官民共創のカタチ「逆プロポ」

43. （株）ソーシャル・エックス    (東京都)

逆転の発想から生まれた新しい官民共創のカタチ「逆プロポ」

55. 西川（株）(東京都)  コロナ禍における新しい付加価値非接触による寝具販売サービス 

55. 西川（株）    (東京都) 

コロナ禍における新しい付加価値 非接触による寝具販売サービス

54.（株）ナビタイムジャパン(東京都) バス事業者向け「リアルタイム混雑情報取得・配信システム」

54. （株）ナビタイムジャパン    (東京都)

バス事業者向け「リアルタイム混雑情報取得・配信システム」

56. 日本交通（株）(東京都)  選抜乗務員が自ら創る「ＥＤＳ（エキスパート・ドライバー・サービス）観光タクシー」

56. 日本交通（株）    (東京都) 

選抜乗務員が自ら創る「ＥＤＳ（エキスパート・ドライバー・サービス）観光タクシー」
57.（株）Nature Innovation Group   (東京都) 使い捨て傘削減の新インフラ傘のシェアリングサービス「アイカサ」 

57. （株） Nature Innovation Group   (東京都)

使い捨て傘削減の新インフラ 傘のシェアリングサービス「アイカサ」

テキスト

自動的に生成された説明

グラフィカルユーザーインターフェイス  , アプリケーション, Teams自動的に生成された説明

※組織名での五十音順

選定サービス一覧
サービス名またはイメージ画像を
クリックすると、サービスの詳細が
表示されます

https://service-safari.jp/case_a/848/
https://service-safari.jp/case_a/2192/
https://service-safari.jp/case_a/856/
https://service-safari.jp/case_a/2205/
https://service-safari.jp/case_a/2229/
https://service-safari.jp/case_a/863/
https://service-safari.jp/case_a/1667/
https://service-safari.jp/case_a/1867/
https://service-safari.jp/case_a/1869/
https://service-safari.jp/case_a/1871/
https://service-safari.jp/case_a/867/
https://service-safari.jp/case_a/875/
https://service-safari.jp/case_a/1872/
https://service-safari.jp/case_a/1874/
https://service-safari.jp/case_a/2216/
https://service-safari.jp/case_a/881/
https://service-safari.jp/case_a/1875/
https://service-safari.jp/case_a/2124/
https://service-safari.jp/case_a/2133/
https://www.service-js.jp/uploads/fckeditor/054_si2022_v1.pdf
https://www.service-js.jp/uploads/fckeditor/055_si2022_v1.pdf


58. パーソルイノベーション（株）eiicon company   (東京都)自立的なオープンイノベーションの場の創造と伴走型共創支援「AUBA」

58. パーソルイノベーション（株） eiicon  company   (東京都)

自立的なオープンイノベーションの場の創造と伴走型共創支援「 AUBA 」
59.（株）バカン(東京都) 待つをなくす混雑情報配信プラットフォーム「VACAN」

59. （株）バカン    (東京都)

待つをなくす混雑情報配信プラットフォーム「 VACAN 」  
60.（株）八十二銀行(長野県)くらしのお困りごとを解決　「はちにの＜ライフサポートサービス＞」

60. （株）八十二銀行    (長野県)

くらしのお困りごとを解決 「はちにの＜ライフサポートサービス＞」
61.（株）Ｐｕｂｌｉｎｋ(東京都)新たな官民連携による新市場/ 新規政策の創出

61. （株）Ｐｕｂｌｉｎｋ    (東京都)

新たな官民連携による新市場 / 新規政策の創出

63.（株）パンフォーユー(群馬県) 全国どこかの、厳選されたパン屋さんから届く冷凍パンの定期便「パンスク」

63. （株）パンフォーユー    (群馬県)

全国どこかの、厳選されたパン屋さんから届く冷凍パンの定期便「パンスク」
64.（株）ビースタイル　ギグワークス(東京都) 全国に散らばるスキマ仕事と、働き手を繋ぐ『ご近所ワーク』

64. （株）ビースタイル ギグワークス    (東京都)

全国に散らばるスキマ仕事と、働き手を繋ぐ 『 ご近所ワーク 』
65.（株）ｂｉｉｍａ(東京都) 非認知能力開発を融合した21世紀型総合キッズスポーツクラブ 

65. （株）ｂｉｉｍａ    (東京都)

非認知能力開発を融合した 21 世紀型総合キッズスポーツクラブ
66. 東日本旅客鉄道（株）(東京都)  公共空間のワークプレイスインフラ「 STATION BOOTH」

66. 東日本旅客鉄道（株）    (東京都) 

公共空間のワークプレイスインフラ 「 STATION BOOTH 」
67.（株）ビクセン(埼玉県)『星を見せる』を事業化「ソラプロジェクト」

67. （株）ビクセン    (埼玉県)

『 星を見せる 』 を事業化「ソラプロジェクト」
68.（株）ビビッドガーデン(東京都)  こだわり生産者から食材や花き類を直接購入できる産直通販サイト「食べチョク」

68. （株）ビビッドガーデン    (東京都) 

こだわり生産者から食材や花き類を直接購入できる産直通販サイト「食べチョク」
69. 富士通Ｊａｐａｎ（株）(東京都)  Fishtech®を活用した養殖管理による食糧危機の解決と地方創生

69. 富士通Ｊａｐａｎ（株） (東京都) 

 Fishtech ® を活用した養殖管理による食糧危機の解決と地方創生
70.（株）プラグ(東京都)1時間で1,000案のデザインを創り、評価する「パッケージデザインAI」

70. （株）プラグ    (東京都)

1 時間で1,000 案のデザインを創り、評価する「パッケージデザイン AI」
71. プロモツール（株）(東京都) 空間演出からVR（仮想現実）まで、多目的の香りとニオイの提供

71. プロモツール（株）    (東京都)

空間演出から VR （仮想現実）まで、多目的の香りとニオイの提供
72. ＢＡＢＹＪＯＢ（株） (大阪府)「手ぶら登園」から始める、子育てを楽しむ仕組みづくり

72. ＢＡＢＹ ＪＯＢ（株）    (大阪府)

「手ぶら登園」から始める、子育てを楽しむ仕組みづくり

62. 万協製薬（株）(三重県)  営業部なしで、医薬品スキンケアアウトソーシングサービス日本一

62. 万協製薬（株）    (三重県) 

営業部なしで、医薬品スキンケアアウトソーシングサービス日本一

74. 弁護士ドットコム（株）(東京都) 契約マネジメントプラットフォーム「クラウドサイン」

74. 弁護士ドットコム（株）    (東京都)

契約マネジメントプラットフォーム「クラウドサイン」

73. ベルフェイス（株）(東京都)オンライン営業システム「bellFace（ベルフェイス）」

73. ベルフェイス（株）    (東京都)

オンライン営業システム「 bellFace （ベルフェイス）」

75.（株）ホテル松本楼(群馬県)誰一人取り残さず、優しく迎えるバリアフリーな宿泊サービス

75. （株）ホテル松本楼    (群馬県)

誰一人取り残さず、優しく迎えるバリアフリーな宿泊サービス
76.（株）マクアケ(東京都) アタラシイものや体験の応援購入サービス「 Makuake」

76. （株）マクアケ    (東京都) 

アタラシイものや体験の応援購入サービス 「 Makuake 」

※組織名での五十音順

選定サービス一覧
サービス名またはイメージ画像を
クリックすると、サービスの詳細が
表示されます

https://service-safari.jp/case_a/889/
https://service-safari.jp/case_a/2151/
https://service-safari.jp/case_a/2178/
https://service-safari.jp/case_a/2194/
https://service-safari.jp/case_a/902/
https://service-safari.jp/case_a/2215/
https://service-safari.jp/case_a/2246/
https://service-safari.jp/case_a/2249/
https://service-safari.jp/case_a/2253/
https://service-safari.jp/case_a/2256/
https://service-safari.jp/case_a/1126/
https://service-safari.jp/case_a/895/
https://service-safari.jp/case_a/2270/
https://service-safari.jp/case_a/909/
https://service-safari.jp/case_a/2212/
https://service-safari.jp/case_a/2047/
https://service-safari.jp/case_a/2273/
https://service-safari.jp/case_a/2051/
https://service-safari.jp/case_a/917/


77.（株）マザーズリヴサポートイン南知多 (愛知県) 要介助の方、そのご家族、働く人も「自分らしく」を叶えるバリアフリー旅館

77. （株）マザーズリヴ サポートイン南知多 (愛知県) 

要介助の方、そのご家族、働く人も「自分らしく」を叶えるバリアフリー旅館
78.（株）まち未来製作所(神奈川県)六方良しの再生エネルギープラットフォーム「 e. CYCLE」

78. （株）まち未来製作所 (神奈川県)

六方良しの再生エネルギープラットフォーム 「 e. CYCLE 」
79.（株）ＭＩＸＩ(東京都)スポーツ観戦が楽しめるお店を見つけられる「Fansta（ファンスタ）」

79. （株）ＭＩＸＩ    (東京都)

スポーツ観戦が楽しめるお店を見つけられる「 Fansta （ファンスタ）」
80. 三井住友海上火災保険（株）(東京都) ベストプラン提案型AIシステム「 MS1BRAIN（エムエスワンブレイン）」

80. 三井住友海上火災保険（株）    (東京都) 

ベストプラン提案型 AIシステム 「 MS1BRAIN （エムエスワンブレイン）」

82. メディフォン（株）(東京都)多様な社会に医療通訳が活きるプラットフォーム「mediPhone」

82. メディフォン（株）    (東京都)

多様な社会に医療通訳が活きるプラットフォーム「 mediPhone 」
83.（株）メンタルヘルステクノロジーズ／（株）Avenir(東京都)リモートでの従業員向けメンタルヘルス予防の標準化サービス 

83. （株）メンタルヘルステクノロジーズ／（株） Avenir    (東京都)

リモートでの従業員向け メンタルヘルス予防の標準化サービス
84. やさいバス（株）(静岡県)食の流通DX による「無理なく、楽しく、おいしく」つながる地域ＯＳ

84. やさいバス（株）    (静岡県)

食の流通DX による「無理なく、楽しく、おいしく」つながる地域ＯＳ
85.（株）ヤッホーブルーイング(長野県)「よなよなエール」で顧客と共創クラフトビール製造エンタメ事業 

85. （株）ヤッホーブルーイング    (長野県)

「よなよなエール」で顧客と共創 クラフトビール製造エンタメ事業
86. ヤマガタデザイン（株）(山形県)地域課題を解決する事業をデザインし、次世代がときめく地域社会を提案

86. ヤマガタデザイン（株）    (山形県)

地域課題を解決する事業をデザインし、次世代がときめく地域社会を提案
87. ヤマハ（株）(静岡県)競技場へ声援を送る！競技場で実況を聞く！「Remote Cheerer powered by SoundUD」

87. ヤマハ（株）    (静岡県)

競技場へ声援を送る！競技場で実況を聞く！「 Remote Cheerer powered by SoundUD 」
88. ユナイテッド・シネマ（株）(東京都)日本映画文化を守り、そして攻める！エンタメ体験サービスの提案

88. ユナイテッド・シネマ（株）    (東京都)

日本映画文化を守り、そして攻める！エンタメ体験サービスの提案
89.（株）ユニラボ(東京都)「IT×人」で企業間取引をDX化B2B受発注プラットフォーム「アイミツ」

89. （株）ユニラボ    (東京都)

「 IT×人」で企業間取引を DX 化 B2B 受発注プラットフォーム「アイミツ」
90.（株）ルネサンス(東京都)オンラインフィットネスという新たな顧客体験で日本を健康に！

90. （株）ルネサンス    (東京都)

オンラインフィットネスという新たな顧客体験で日本を健康に！
91.（株）ＲｅｖＣｏｍｍ(東京都)会話のブラックボックス解消！音声解析 AI 搭載電話「 MiiTel（ミーテル）」

91. （株）ＲｅｖＣｏｍｍ    (東京都)

会話のブラックボックス解消！ 音声解析AI 搭載電話 「 MiiTel （ミーテル）」

81.（株）三越伊勢丹(東京都)リアルでもECでもない新たな買い物体験「 REV WORLDS（レヴワールズ）」 

81. （株）三越伊勢丹    (東京都)

リアルでも ECでもない新たな買い物体験 「 REV WORLDS （レヴ ワールズ）」

92.（株）ワークマン(群馬県)ファンとの共創で顧客を拡大　ワークマン流ユーザー・イノベーション

92. （株）ワークマン (群馬県)

ファンとの共創で顧客を拡大 ワークマン流ユーザー・イノベーション

2023 年3 月

※組織名での五十音順

選定サービス一覧
サービス名またはイメージ画像を
クリックすると、サービスの詳細が
表示されます

https://service-safari.jp/case_a/924/
https://service-safari.jp/case_a/2061/
https://service-safari.jp/case_a/2067/
https://service-safari.jp/case_a/2071/
https://service-safari.jp/case_a/932/
https://service-safari.jp/case_a/937/
https://service-safari.jp/case_a/2092/
https://service-safari.jp/case_a/1224/
https://service-safari.jp/case_a/946/
https://service-safari.jp/case_a/950/
https://service-safari.jp/case_a/1232/
https://service-safari.jp/case_a/956/
https://service-safari.jp/case_a/1239/
https://service-safari.jp/case_a/1254/
https://service-safari.jp/case_a/2082/
https://service-safari.jp/case_a/1267/


 

 

生活者中心の市場を創造 ネットもリアルも「@cosme（アットコスメ）」 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

株式会社アイスタイル （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 1999年から23年間続く「@cosme」は、ケシミヹ美容商品のヤ

ヺゴヺリパャヺやそれを元にしたョヱカヱギ、ミヺォヺ公

式商品情報などを発信するミヅァ゠である 

 現在は化粧品 EC やヨ゠ラ店舗を含めた、エヱョアヱヹエビ

ョアヱを一気通貫するフョチテビェヺマコヺパシとして生活

者と美容ピョヱデに多様な出会いの場を提供している 

 月間゠キツァピヤヺゴヺ1,650 万人の規模を誇り、ケルト禍

においてキタケポ件数、EC 売上ともに過去最高を更新して

いる 

 

 

 ［特徴］  

 消費者のキタケポが他の消費者や化粧品ミヺォヺにも役立

つビァヺデノチキになるよう、投稿を全件タゥチキして商品情

報のみを抽出 

 ゠ラゲヨジマを使ったョヱカヱギサシツマ、ヤヺゴヺの匿名

性を保持して余計なケポャドクヺサュヱを抑制するなど、公

正ヹ健全なフョチテビェヺマ運営に注力し、高い信頼性を維

持 

 「化粧品はキタケポを確かめてから買う」という消費行動を提

案ヹ浸透ヹ定着させ、「生活者中心の市場の創造」という理念

の実現に貢献 

 2020 年に原宿駅前に「@cosme TOKYO」をエヺフヱする

など、ヨ゠ラ店舗も国内24店舗、海外3店舗を運営 

 積極投資によるWeb ミヅァ゠、EC、ヨ゠ラ店舗の 3事業展

開で、「@cosme」の知名度、影響力を高めてケシミ業界を活

性化させている 

 事業に関わる全てのシツヺキベラゾヺと好循環を生み続け

る経営を追求する、価値共創型事業の成功例 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

「生活者中心の市場の創造」という理念を、事業に関わる全て

のシツヺキベラゾヺと好循環を生み続ける価値共創経営の追

求の中で実現。理念の実現のために、厳格な品質管理のもと

でケシミ利用のアヱビョ化したキタケポコアテ、それを最大限活

かした EC、さらにヨ゠ラ店舗と、積極的な未来への投資を継続

し、持続的なコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 967名 

創立 1999年 

カヺロヺデ ミヅァ゠、化粧品、フョチテビェヺマ、キタケポ 

売上規模 100～1,000億円 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

 

▲JR原宿駅前の旗艦店「@cosme TOKYO」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲6月と 12月の年 2回、各半期内で最も消費者に支持された

美容商品を表彰する。受賞ルゲが付いた商品は売り上げが

数倍になることもある 

1



 

 

製造と問屋機能を併せた「メーカーベンダー」による顧客密着の市場創造 

第4回日本サービス大賞 経済産業大臣賞 受賞 

アイリスオーヤマ株式会社（宮城県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 製造と問屋機能を併せたミヺォヺプヱゾヺという前例のな

いパザニシムヅラを展開。全国 8 箇所の生産拠点が物流

スヱソヺも兼ねる 

 開発者が生活の中の不足ヹ不満ヹ不便を解決する「なるほど」

「便利」をケヱスフテに商品企画を提案し、市場を創造する 

 高い内製化率と自動化が特徴。ヤヺゴヺ目線の価格設定

で商品企画を進め、値ごろ価格で提供し、需要を創造する 

 製造と問屋機能を併せ持つミヺォヺプヱゾヺの仕組みに

より、流通の無駄を省き、ヤヺゴヺの求める機能、価格、納

期を実現している 

 

 ［特徴］  

 毎週月曜日に開催される「新商品開発会議」の場を通じて

商品開発のヌイネイを全社で共有 

 新商品開発会議では年間約 1,000 件の新商品が生み出さ

れる 

 各部署が一斉にシソヺテする伴走方式によって新商品開発

のシヒヺデ゠チフを実現 

 独自の情報共有ヂヺラ「IC ザメヺトラ」を用いて顧客接点

であるスヺラシヹウアデヹシソチビ * を含め全社員が毎日記

録を残すことで、最新の動向を全社員で共有している 

 「開発者は生活者の代弁者」として、生活者ドヺジを常に考

え、開発ヹ製造ヹ販売まで一貫して行う独自の仕組みを構築 

 毎年、経常利益の 50％を投資にまわし、研究開発比率を

4％で維持する経営を行っている 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

独自の全社情報共有ヂヺラを通じて 、顧客接点から得られる

新たな着想や゠アヅ゠を毎週テチフも参加する新商品開発会

議に適切に伝達し、決まった案件は、開発者が製造ヹ販売まで

一貫して行うことにより、顧客との価値共創を徹底している。ミ

ヺォヺプヱゾヺの仕組みの下で、利益の 50％を投資する経

営が、高い研究開発比率、新商品開発比率を保ち、持続的な

コヺパシアヌプヺサュヱの仕組みを実現している 

 
*スヺラシヹウアデヹシソチビ（Sales Aid Staff）  小売店で販売をコホヺテ

する役割を担う同社のシソチビ。商品の機能を顧客に直接伝えるとと

もに魅力的な売場作りも行う。全国約650店舗に配置されている 

 

 

［組織データ］ 

所在地 宮城県仙台市青葉区 

従業員数 5,379名 （2022年1月現在） 

創立 1971年 

カヺロヺデ 製造（生活用品）、ミヺォヺプヱゾヺ、顧客密着 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

▲商品開発から発売までに関わる全ての部署責任者が参加す

る新商品開発会議の模様。毎週月曜開催 

 

 

 

▲生産工程の光景。高い内製化率と自動化が特徴 

 

 

 

▲各部署が一斉にシソヺテする伴走方式により年間 1,000件の

新商品開発のシヒヺデを実現 
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アトピー症状を匿名記録、患者間共有できる画像SNS 「アトピヨ」 

アトピヨ合同会社（千葉県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ゠テヒヺに悩む人向けの無料の画像 SNS゠フヨを提供 

 ゠テヒヺ特有の皮膚症状を文字ヹ画像を含めて匿名非公

開で記録、また、公開して患者間で共有もできる 

 症状管理が難しいヹ精神的負担が重い、という゠テヒヺ患

者の課題に対して、画像を投稿していくことで症状を記録

できる、患者同士が励まし合って前向きになれる、という価

値を提供している 

 

 

 ［特徴］  

 日本全国で 600万人以上と推定され、増加傾向にあるとさ

れる゠テヒヺ患者の課題を解決するコヺパシである 

 慢性疾患である゠テヒヺは、一人で向き合う治療が多く、

精神的負担も大きい。ヤヺゴヺ間の交流により、患者同士

が励まし合って前向きになることを支援する 

 無料ヹ匿名で利用できる。゠フヨ内は広告非掲載。ヤヺゴ

ヺの約 3割は 20歳未満 

 通報機能の実装、法人゠ォイヱテの禁止、゠フヨ内からの

Web ヨヱキ制限、利用規約での宣伝や広告の禁止ヹ゠ォイ

ヱテ制限などの措置を講じて、安心できる利用環境を提供

している 

 3年にわたる患者会でのペョヱツァ゠、直接バ゠ヨヱギ、100

名以上への゠ヱクヺテ調査による課題認識のうえ、゠フヨ

の開発、改善を行い、ヤヺゴヺの要望に沿った機能を実

装 

 ゠フヨのゾイヱルヺデ数は23,000件、投稿画像は52,000件

にまで増加（2023年 3月現在）。広告することなく、日本最

大の゠テヒヺ患者ケポャドツァに成長 

 収集した画像を含めたパチギヅヺソについて、大学病院と

の共同研究を開始。製薬会社や医療機関とも連携し、治

療薬や治療法の開発、疾患啓発への貢献が期待される 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

患者の実態に則した゠フヨを開発ヹ改善し、悩みを抱える゠テ

ヒヺ患者のケポャドツァを作り上げている。革新的で優れた価

値提案を顧客が受け入れやすいように、フョアノサヺや個人

情報保護に万全の配慮をするなど、適切に価値共創の仕組

みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 千葉県市川市 

従業員数 2名 

創立 2021年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ（SNS運営）、゠テヒヺ 

売上規模 １億円以下 

 

 

▲AMED（国立研究開発法人日本医療研究開発機構）の実用

化研究事業に採択され、共同研究開始。パチギヅヺソ活

用、疾患啓発など製薬会社や医療機関との提携を推進 

 

 

 

▲身体の部位ごとに画像を時系列表示。症状の経過を見える

化する。治療の経過を自身で確認でき、公開もできる 

 

 

 

▲ケミヱテ機能を実装。患者同士が悩みや症状を共有できるケ

ポャドツァを生成させている 
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データと AI活用による組織力向上プラットフォーム 「Wevox」 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 審査員特別賞 受賞 

株式会社アトラエ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 組織改善の PDCA を促進する組織コヺプアヂヺラ。従業

員のウヱグヺザミヱテ（自発的な貢献意欲）を部署ヹ属性別

に継続的に定点観測し、仕事に取り組む心理状態や組織

に対する貢献意欲を経時変化で把握することによって、自

発的な行動変容を生み出す 

 ヤヺゴパヨツァが高く、安価なため、多頻度で実施が可能 

 組織の生産性向上を通じて、人的資本経営の推進に寄与

するコヺパシである 

 

 ［特徴］  

 ヤテリバテ大学イァラボヺヹBヹサメイビゥヨ教授のロヺキウヱ

グヺザミヱテ理論を拠り所に、持続的に蓄積される膨大な

ヅヺソを効率的に分析検証するフョチテビェヺマを開発し

て、顧客組織のウヱグヺザミヱテ向上に貢献する 

 従来、従業員意識調査は実施から結果集計まで相応のケ

シテ（時間ヹ労力ヹ費用）を要していたが、「Wevox」は約 3 分

のWeb調査で実施から集計、分析までが可能 

 従来の数年に一度の大規模調査では叶わなかった即時性

のある調査を、１週間～4 週間単位の頻度で実施可能にし、

頻繁かつ継続的に結果を可視化できる 

 集計結果はロヱキヨチキでリホヺテ化が可能 

 回答者も回答しやすく、管理者も結果が見えやすいという、

双方にとって導入ヹ継続しやすいUIヹUXを構築 

 フルゾキテ強化タヺマが調査実施とヅヺソの分析ヹ診断を

行い、ォシソボヺコキスシタヺマが活用方法の助言などで

組織改善をコホヺテする 

 膨大な定量的蓄積ヅヺソの分析に加え、定性的な利用事

例のバ゠ヨヱギ情報を顧客企業に提供可能 

 非財務指標である人的資本開示に取り組む企業が継続的

に組織改善を行えるようになるコヺパシである 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

従業員のウヱグヺザミヱテを、低価格で使いやすいUIヹUXの

ヂヺラで即時に可視化。そのヅヺソをもとに企業の組織改善ヹ

人的資本経営を持続的にコホヺテする。革新的で優れた価値

提案を顧客が受け入れやすいように、適切に価値共創の仕組

みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している。フルゾ

キテ強化タヺマとォシソボヺコキスシタヺマの連携により、効果

的に知識ヹヌイネイを蓄積し、全社で共有している 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 98名 （連結） 

創立 2003年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、ウヱグヺザミヱテ、組織改善 

売上規模 10～100億円 

 

 

▲シボベでの回答項目の例 

 

 

 

▲「Wevox」は負担の少ないコヺプアで改善コアキラを生み出

す 

 

 

 

▲゠テョウは役職を廃した組織運営でも注目されている 
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「全国創生」を目指した定額住み放題 多拠点生活プラットフォーム「ADDress」 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 審査員特別賞 受賞 

株式会社アドレス （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 日本各地の空き家をヨヌプヺサュヱし、全国260箇所以上の

物件に定額住み放題できるコヺパシ 

 全国で深刻な空き家問題の解決を目指すと同時に、利用

者には多拠点居住という新しいョアビシソアラを提案 

 短期的な観光にとどまらず定期的、中長期的に滞在する関

係人口を増加させ、都市と地方が人口をサゥ゠することを

可能にし、利用者は地域ごとに異なる環境で、その土地に

暮らすような生活や人との交流を楽しめる 

 

 

 ［特徴］  

 様々な地域にある家をサゥ゠して暮らすという、旅行とも移

住とも違う新しい生活を提案。全国の多様な空き家に定額

で住めるコピシキヨフサュヱコヺパシを通じ、場所に縛られ

ない新しく豊かなョアビシソアラを提案している 

 各物件に配されている「家守（やもり）」と呼ばれるケポャドツ

ァボニヺザメヺが、家の管理をしながら会員とケポャドクヺ

サュヱを行い、地域ケポャドツァや会員同士の交流の架け橋

としての役割を果たす 

 会員同士を繋げるケポャドツァ「部活」などの運営を通じ、異

なる土地での「人との交流」「地域ならではの体験」といった

利用者の満足度を高める価値共創が実現されている 

 ヨムヺテロヺキの普及により、働き方や暮らし方が多様化す

る一方、孤独を感じる人も増えてきた。そのような人々が地

域ヹ人と出会い、つながりを持つ機会を提供することで「地

域創生」を全国に拡大（全国創生）することを目指す 

 空き家問題の解消や地方の若者人口減少などの社会問題

解消にも貢献している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

場所に縛られない新しく豊かなョアビシソアラという価値提案を

行い、地域や会員同士の交流を家守が促進することで価値共

創が実現されている。革新的で優れた価値提案を顧客が受け

入れやすいように、適切に価値共創の仕組みを創り込んでコ

ヺパシアヌプヺサュヱを実現している。「地域創生」努力を全国

展開することにより「全国創生」をめざす 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都千代田区 

従業員数 21名 

創立 2018年 

カヺロヺデ 不動産、サゥ゠ヨヱギ、多拠点居住 

売上規模 1～10億円 

 

 

 

▲空き家問題を解決すると同時に、多拠点居住という新しいョ

アビシソアラを提案 

 

 

 

▲多拠点居住コヺパシの先駆者としてアヱハキテリホヺテも公

表している 
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顧客感動価値を超一流企業並みに実現させるワンストップサービス 

アドレス・サービス株式会社（千葉県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 IT 製品を主力としたパザニシヹフルスシヹ゠イテセヺサヱギ

（BPO）コヺパシ 

 ヨヘ゠スヱソヺヹケヺラスヱソヺヹルザシツァキシを中心とし
た事業領域をォノヺし、顧客のエヘリヺサュヱを担当する 

 ミヺォヺが国内の市場を展開するうえで必要とするフルス
シをロヱシテチフで提供（設計支援、製品評価、製品修理、

物流、ケヺラスヱソヺ、Web コホヺテ関連の構築ヹ運営、ケ

ヱツヱヂ制作） 

 70社100ピョヱデ、年間修理150万件の実績を持つ 

 

 ［特徴］  

 顧客のドヺジに合わせた業務設計、工程設計、゠イテフチ
テ能力を強みとする 

 従来、物流事業を手掛けていたが、大手電機ミヺォヺへの
一貫コホヺテを行う中でウヱザド゠ヨヱギ領域の知見を獲

得し、業態を転換 

 先端技術のミヱツトヱシなどを請け負うことで新たな市場
のドヺジを取り込んでいる 

 2014年以降、人材育成にも力を入れ、新たな顧客を獲得 

 今後は゠ビソヺコヺパシ分野での成長を目指す 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

大手企業の一貫コホヺテで得た知見や異業種ミヺォヺとの共

創で集積したヌイネイを社内標準化し、高度なロヱシテチフコヺ

パシとして適切な業務設計を進めた。新たなコヺパシケヱスフ

テを適切に評価して、知識ヹシカラを体系的に蓄積し、全社で

共有してコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

▲全てのフルスシを゠イテセヺサヱギする 

 

 

 

                     ▲ロヱシテチフコヺパシの流れ 

 

［組織データ］ 

所在地 千葉県東金市 

従業員数 1,269名 

創立 2006年 

カヺロヺデ 機器ミヱツトヱシ、゠イテセヺサヱギ 

売上規模 10～100億円 
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川の賑わいから街のブランディングへ「とんぼりリバークルーズ」 

一本松海運株式会社 （大阪府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 約 20 分間の道頓堀ポドキラヺジ。普段味わうことのできな

い、大阪ポトポヹ道頓堀の「川からの眺望」を楽しめる 

 乗船料金は、大人 1,200 円/人、学生 800 円/人、小学生 

400円/人（税込、2023年4月現在）。貸切運航も可能 

 

 ［特徴］  

 大阪ポトポの街全体をツヺボハヺキとして位置づけ、7団体

（同社含む、地権者や商店街、大阪市、まち歩き会社）で立

ち上げた「なにわケポャドツァヂヺヨジマケヱセヺサ゠マ」の

企画として誕生 

 自社のみでの企画ヹ開発ではなく、地域や提携企業と連携
することでコヺパシを常に俯瞰的に見て、客観的な評価を

得ることができる 

 よりウヱソヺツアミヱテ性を付加するため、オアデヹキラヺ（土
日祝日のみ）を導入するなど、コヺパシ開始当初から改善

を続ける 

 道頓堀川は元々観光地であったが、従来は街の裏側で暗
く汚いアミヺザであった。観光船の計画にあたり、道頓堀川

の環境変化に地域全体で取り組み、大阪ポトポ地域の街ピ

ョヱデの向上に繋げている 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

大阪ポトポ全体をツヺボハヺキと位置づけ、地域全体で利用価

値共創に取り組んでいる。革新的で優れた価値提案を顧客が

受け入れやすいように、適切に価値共創の仕組みを創り込ん

でコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

        ▲橋上よりみたキラヺジの模様 

 

 
               ▲キラヺジケヺシの全体像。日本橋（にっぽんばし）～浮庭橋（うきにわばし）間を運行 
 

［組織データ］ 

所在地 大阪府大阪市北区 

従業員数 25名 

創業 1915年 

カヺロヺデ 内港運送、ヨノヺキラヺジ、観光 

売上規模 1～10億円 

 キラヺジの様子 
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モバイルバッテリーから始める循環型経済インフラ 「ChargeSPOT」 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

株式会社 INFORICH （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 日本初のムノアラノチツヨヺのサゥ゠ヨヱギコヺパシ 

 どこで借りて、どこに返してもよいという利便性を 30 分 165

円～48時間 660円というヨヺジトピラな価格で提供（2023

年2月現在） 

 全国 47 邴遈府県をォノヺ。ノチツヨヺを充電できる

「ChargeSPOT」を交通機関、ケヱパド、商業施設など 38,000

台以上を設置 

 国内のみならず、中国や香港、台湾やソアにも展開 

 自治体や企業と防災協定を締結し、災害や停電といった有
事の際に無料開放するなど、社会アヱビョとしての役割も

担っている 

 

 ［特徴］  

 日本初のムノアラノチツヨヺサゥ゠ヨヱギという価値提案を
行い、設置台数は全国 38,000 台以上まで急成長。国内サ

ゥ゠ 80%を誇る 

 提携先（設置店）にとっては、無料でシホチテを設置でき、顧
客がノチツヨヺを 1回利用するごとに 2回（借りるヹ返す）の

来店動機を獲得できる 

 ノチツヨヺシソヱデにはヅザソラコアニヺザを有し、顧客へ
の訴求効果も高い 

 端末のヨ゠ラソアマでの利用状況と流動人口ヅヺソの分析
を駆使して予測を行い、その予測をもとに端末の郤置を最

遚化している 

 借りる場所、返す場所を問わない利用価値を実現し、１日あ
たり数万点以上の利用を実現している 

 災害時は被災ウヨ゠を対象に 48 時間無料でノチツヨヺ開

放を実施するなど、有事の際の地域のョアビョアヱとしても

期待される 

 他のサゥ゠ヨヱギを組み合わせるサゥ゠ヨヱギロヱシホチテ
化の可能性も追求し、循環型社会経済サシツマの実現に貢

献しうる事例 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ムノアラ充電器のサゥ゠ヨヱギコヺパシという価値提案を行い、

それを設置無料、返却地の遥択自由、ノチツヨヺシソヱデのヅ

ザソラコアニヺザなどの価値共創の仕組みの創り込みによっ

て、全国に急速に拡大させた。革新的で優れた価値提案を顧

客が受け入れやすいように、遚切に価値共創の仕組みを創り

込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している。有事の際の地

域のョアビョアヱ化への貢献や、他のサゥ゠ヨヱギとの組み合

わせも追求 

 

［組織データ］ 

所在地 東京邴渋谷区 

従業員数 109名 

創立 2015年 

カヺロヺデ ノチツヨヺ充電、サゥ゠ヨヱギ、災害対応 

売上規模 10～100億円 

 

 

 

 

▲ヅザソラコアニヺザを備えた様々なノチツヨヺシソヱデを

全国各地に設置 

 

 

▲ノチツヨヺ端末の遃不足状況をヨ゠ラ

ソアマに可視化して管理 
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実社会をデータ化する 人流ビッグデータのプラットフォーム「Beacon Bank」 

第4回日本サービス大賞 総務大臣賞 受賞 

株式会社 unerry （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 人流パチギヅヺソの蓄積ヹ解析ヹ活用フョチテビェヺマ 

 全国 210万箇所に設置されたパヺケヱ *1 と GPSの活用で

蓄積する月 300 億件の人流パチギヅヺソを AI 解析し、場

所やバテを解釈するための意味づけを行い、様々な打ち手

の提案につなげるフョチテビェヺマコヺパシ「Beacon Bank」

を展開している 

 1.1 億 ID のシボヺテビェヱ゠フヨの位置情報という規模と、

独自のパヺケヱサゥ゠技術と GPS を組み合わせた屋内外

の人流を網羅的に把握できる 

 ヅヺソの可視化ヹ分析にとどまらず、AI解析により混雑度を

直感的に伝える「お買い物混雑ボチフ」「サュチハヺみえヺ

る」「Beacon Bank AD」など、社会課題に沿った汎用コヺパ

シを展開している 

 

 

 ［特徴］  

 屋内外の人流をヅヺソとして可視化するフョチテビェヺマを

構築している。コヺパシアヌプヺサュヱを支援するヂヺラと

して有用である 

 GPS では把握できない地下鉄や屋内での位置情報も活用

可能としている 

 ヅヺソ活用において゠フヨヤヺゴヺからヅヺソの取得ヹ活

用に関する個人許諾を取ることを徹底し、フョアノサヺ保

護に十分配慮した人流パチギヅヺソである 

 ヅヺソオノトヱシ体制のもと、付加価値型のシボヺテケポャ

ドツァ創生にも貢献している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

Beacon Bank という価値提案を社会ドヺジに合わせて汎用ヹ専

用コヺパシとして人流BI *2 を提供している。革新的で優れた価

値提案を顧客が受け入れやすいように、適切に価値共創の仕

組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

*1 パヺケヱ  近距離無線技術Bluetooth Low Energy（BLE）を利用し

た位置特定技術、もしくはその技術を利用した端末 

*2 BI  Business Inteligence。膨大なヅヺソを収集ヹ蓄積ヹ加工し、意

思決定を支援すること 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 50名 

創立 2015年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、人流パチギヅヺソ、DX 

売上規模 10～100億円 

 

▲お買物混雑ボチフの例 

 

 

 

▲パヺケヱノヱキの仕組み 

 

 

 

▲屋外ヹ屋内を網羅する位置情報ニチテロヺキ 
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スタイリストが提案する月額制ファッションレンタルサービス「airCloset」 

第4回日本サービス大賞 内閣総理大臣賞 受賞 

株式会社 エアークローゼット （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 30～40代の働く女性を中心に、女性向けの月額定額制ビゟ

チサュヱリヱソラコヺパシを展開 

 服を選ぶ時間がない女性に対して、新しい服やそのケヺ
ヅァニヺテ、自分では選ばないが実は似合う服に出会うロキ

ロキ感を提供する 

 基本フョヱは、ョアテ（月1回、3着）、リガャョヺ（1回3着を

月に何度でも交換可能）、ョアテフョシ（月1回、5着）の 3つ 

 コアジや好みを登録（約50項目）すると、それをもとに、300

ピョヱデ 35 万着以上の中から、フルのシソアヨシテが選んだ

洋服（ケヺヅァニヺテ）が届けられる 

 返却の期限はなく、返却時のキヨヺドヱギも不要。返却も簡
便化（返送用伝票を廃止しヘヺハヺリシに）。気に入った

洋服は購入も可能 

 

 ［特徴］  

 人（顧客や現場の声など）と IT（サシツマやヅヺソの活用な

ど）のプシテボチタを追求し、独自のハヺセトラシソアヨヱギ

サシツマと循環型物流フョチテビェヺマを構築 

◆ハヺセトラシソアヨヱギ提案サシツマ  顧客の好みや

利用ヅヺソを読み込ませた AI が顧客に似合う洋服を選

出。シソアヨシテのケヺヅァニヺテをコホヺテする 

◆循環型物流フョチテビェヺマ  洋服に洗濯可能な IC

ソギを縫い付け、個品管理を行う。過去の返却ヅヺソをＡ

Ｉに学習させ、返却日予測を行う 

 シソアヨシテの技能を顧客からの評価も活用し可視化。顧客
満足の分析や、顧客の声からコヺパシ改善を行うなど、顧

客や現場の生の声×ヅヺソ活用の学習コアキラを回す 

 洋服のヨヤヺシやヨコアキラによってコヺカャョヺウケヌポ
ヺの生成を推進。2022年2月には廃棄率ズルを達成 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

シソアヨシテが提案する洋服のコピシキという革新的で優れた価

値提案を行い、適切に価値共創の仕組みの創り込みを行って

いる。また、顧客接点からの価値発信を、的確に事業組織に伝

達し、人と ITのプシテボチタでコヺパシを持続的に革新する仕

組みを創り込み、知識ヹシカラを体系的に蓄積ヹ共有している。

さらに、経営がアヌプヺサュヱへの投資にケポチテして、顧客接

点、事業組織、企業経営をつなぐ持続的なコヺパシアヌプヺサ

ュヱを実現している。事業を通じて、゠ハリラ廃棄問題解決に

寄与しようとしている 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 106名 

創立 2014年 

カヺロヺデ ビゟチサュヱリヱソラ、サゥ゠ヨヱギ、循環物流 

売上規模 10～100億円 

 

 

▲シソアヨシテが厳選した洋服（3着または 5着）が毎月送られて

くる。洋服と一緒にシソアヨシテからの゠デノアシも届く 

 

 

▲服の返却時には、゠ヱクヺテ評価に加えて、次回の要望も書

き込める。顧客からの感想や要望（ヅゴアヱ、色、コアジ感な

ど）を AI を活用したヅヺソプヺシに組み込み、次回以降の

ケヺヅァニヺテに反映する 

 

 

▲顧客の声（感想など）をヅヺソプヺシ化し、「シソアラォラツ」

として蓄積。声が増えるほどォラツがより顧客の好みに沿っ

た内容に成長していく 
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現役世代の孤独死と高齢者の孤立を救う ICTつながりサービス 

特定非営利活動法人エンリッチ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 孤独死や孤立を救う、LINEを活用したつながりを提供する

コヺパシ。3つのコヺパシを提供 

❶「見守りコヺパシ」 登録者個人（LINE ヤヺゴヺ）を数日

ごとの安否確認連絡でウヱヨチタが見守るコヺパシ。安否

確認が 24 時間フョシ 3 時間経過しても安否確認連絡が

ない場合、ウヱヨチタが電話をし、生存確認を行う 

❷「つながりコヺパシ」 LINEギラヺフ内に数日ごとに安否

確認連絡を送り、ギラヺフ内で無事を確認しあうコヺパ

シ。町会や自治会など地域のギラヺフ内で互いに見守り、

支え合うつながりを提供する 

❸「安否通知コヺパシ ケニキテネヺテ」 LINEを使った安否

通知コヺパシ（有料）。子どもなどの特定の人に通知する 

 見守りコヺパシ、つながりコヺパシの提供を通じて得られた
経験をもとにケニキテネヺテ（有料）を開発 

 

 ［特徴］  

 現役世代の孤独死と高齢者の孤立を救うために LINEとい

う極めてサヱフラな仕組みを使ったコヺパシを提供 

 現役世代の孤独死の早期発見が当初のツヺボであった
が、地域の居場所情報や災害ヹ防災情報の通知、「つながり

コヺパシ」内での何気ない会話など、地域のケポャドツァヂ

ヺラとして発展している 

 「つながりコヺパシ」は匿名でも使用可能で、ウヱヨチタに
個人情報の提供をする必要もなく、利用のネヺデラを下げ

ている 

 元気に社会生活を送っている現役世代にとっては、スヱコ
ヺの設置による警備会社の駆けつけコヺパシは契約の心

理的なネヺデラが高いが、同コヺパシはLINEの友達登

録だけで手軽に始められる 

 「誰も取りこぼさない社会」の実現に向けて、仕組みづくりと
運用を行う 

 海外からの利用もある。エヺシテョヨ゠の日本人高齢者ケポ
ャドツァが利用している 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

孤独という現代社会の課題に対して、LINE という極めてサヱフ

ラで使いやすい仕組みを用いて有意義なコヺパシを提供して

いる。革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいよう

に、適切に価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺ

サュヱを実現している 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都江戸川区 

従業員数 1名 

創立 2018年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ（SNS運営）、見守り、ケポャドツァ 

売上規模 １億円以下 

 

▲「見守りコヺパシ」と「つながりコヺパシ」の概要 

 

 

▲ケニキテネヺテの仕組み。もしもの場合、離れて暮らす子ども

や親族などの特定の人（管理者）に通知が行く 

 

 

  ▲利用者の年代別比率。幅広い年代にわたる 
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音楽のクリエイターもユーザーも DXで支援する「Audiostock」 

第4回日本サービス大賞 総務大臣賞 受賞 

株式会社オーディオストック （岡山県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ボヺクチテフリアシ方式で楽曲のョアスヱシを売買する世界
最大級のフョチテビェヺマ 

 「カョヱ」といった擬音語で検索できるなど、日本ならではの
コヺパシ設計 

 音楽キヨウアソヺは自身の楽曲を登録し、YouTuber などの

個人や映像制作会社などの法人といった「音」を必要とする

顧客が購入。キヨウアソヺは、販売実績に応じた収入を得る

仕組み 

 顧客は 90万点以上の音源から、様々な観点（楽器、ツヱホ、

日本語アミヺザ、手持ち音源の類似性など）で検索可能 

 

 

 ［特徴］  

 これまで権利申請の手間やケシテにより煩雑であった音源
流通の手続きをコヺパシムヅラで解消している 

 音源数 90 万点以上、顧客数 10 万人以上といった世界最

大級の規模感を持つ 

 和楽器や゠ドミヹグヺマ関連など日本らしい音源も、海外か
ら注目されている 

 ゠ボタャ゠やスポフルなど、幅広い音楽キヨウアソヺの収益
拡大に寄与 

 人気作品ョヱカヱギや地域ごとに活躍するキヨウアソヺの
表彰など、活躍やムタプヺサュヱを後押しする仕組みを構

築 

 革新的な音楽ケヱツヱヂの流通市場を、キヨウアソヺとヤヺ
ゴヺとの価値共創によって生み出している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

音源流通の煩雑な手続きを解消するコヺパシムヅラを設計し、

キヨウアソヺの活躍の場を拡大する価値共創の仕組みを構築

している。革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすい

ように、適切に価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプ

ヺサュヱを実現している 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 岡山県岡山市北区 

従業員数 31名 

創立 2007年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、音源流通 

売上規模 非公開 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

 

▲効果音など幅広い検索が可能 

 

 

 

▲コヺパシ提供の構図 

 

 

 

▲あらゆるパザニシ、業態における「音」の課題の解決を目指す 
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歯科業界の DX 自宅でできる歯科矯正サービス 「Oh my teeth」 

株式会社Oh my teeth （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 仕事や趣味で忙しい 20-30代パザニシハヺセヱでも自宅で

簡便に歯並びが整えられる歯科矯正D to Cコヺパシ 

 3DフヨヱソヺやAIによる歯列画像解析、タメチテペチテ、エ

ヱョアヱ診療などを活用して、ツキヌルザヺを融合した通わ

ないボイシヒヺシ歯科矯正を提供している 

 

*D to C  Direct to Cosumerの略。ミヺォヺや問屋などの中間業

者を介さずに、消費者に直接販売するパザニシムヅラ 

 

 

 ［特徴］  

 従来は 2～4週間に一度の通院が必要であったが、定期的

な通院を不要とする 

 期間や回数に関わらず費用は一律というわかりやすい料

金設定 

 矯正専門歯科とハヺテトヺを組みながら、ボヺクツァヱギ、

ボイシヒヺシ製造までを一貫して自社で行い、中間ケシテを

大幅に削減。従来かかっていた矯正費用の約 3 分の 1 程

度の価格帯での提供を実現している 

 従来は 3 割の顧客が途中で挫折していたが、継続率 97%

という高い継続率を誇る 

 LINE やエヱョアヱ診療を活用し、日々の矯正生活をコホ

ヺテする 

 エヱョアヱ診療を積極的に活用していることで、ヨムヺテで

の診療という歯科医師の新たな働き方を生み出している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ロアモヺを使用しないボイシヒヺシ矯正という歯科矯正に対す

る新たな価値提案をするコヺパシが増加していくなかで、低価

格ヹ通院少ヹ高継続の 3つを実現する価値共創の仕組みを創り

込むことによって、コヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 非公開 

創立 2019年 

カヺロヺデ 医療コヺパシ、エヱョアヱ、DX 

売上規模 非公開 

 

 

 

▲利用開始のシツチフ 

  最低1回の通院で矯正がはじめられる 

 

 

▲３Dシカメヱヅヺソに基づいた高精度ボイシヒヺシを制作

（写真は商用化前の研究開発時のもの） 

 

 

 

▲エヱョアヱを活用して日々の矯正生活をコホヺテし、高い継

続を実現 
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健康寿命延伸のための予防的健康習慣～女性だけの 30分健康体操教室 

2022年度JCSI フィットネスクラブ部門 1位 

株式会社カーブスジャパン （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 女性が気軽に筋力テリヺドヱギを実施できる、女性専用の
ビァチテニシコヺパシ。30 分ビァチテニシを全国一律で提供。

効果は科学的にも検証済 

 ビァチテニシキョピに通った経験のない健康無関心層に向
けてコヺパシを展開。「女性専用」「30 分」「家の近く」「ケポャ

ドツァ」がカヺロヺデ 

 運動施設に通う煩わしさが軽減されるよう、生活動線上や
住宅地に小規模な店舗を出店。広さは、ケヱパドウヱシシテ

゠程度。全国 47都道府県に 1,954店舗、会員数は 78.7万

人（2022年11月末時点） 

 2020 年 9 月より、自宅でできるエヱョアヱコヺパシ「おうち

でォヺピシ」を開始。自宅での運動を習慣化し、身体活動

量を増やす仕組みを提供している 
 

 ［特徴］  

 運動の習慣化を通じた「健康寿命」の延伸を目指す 

 これまでビァチテニシキョピに通った経験がない健康無関心
層（会員の 95%）の女性に標的顧客を設定 

 従来、女性が気軽に筋力テリヺドヱギに取り組める場所が
なかった日本において、女性専用のケヱスフテで展開 

 来店目的を❶「運動をしにくる」、❷「お友達に会いに来る」、
❸「ケヺタに会いに来る」の 3 つと定義。運動フルギョマの

提供に加えて、店舗でのケポャドツァづくりを重視する 

 広告、キタケポ、紹介などを契機とした入会を起点とし、運動
の習慣化（利用継続）に向けた会員とのケポャドクヺサュヱ

に注力している 

 顧客満足度の日次ヹ月次管理、継続率、継続率と顧客紹介
との関係性の有無や満足度との関係なども分析し、コヺパ

シを店舗リプラで改善できるように仕組み化。満足度が一

定水準を下回った場合は、こまめな声掛けや、来店促進の

電話などの゠キサュヱを取る 

 長年にわたり高い顧客満足度を獲得。コヺパシ産業生産性
協議会による JCSI（顧客満足度調査）ビァチテニシキョピ業種

において、8年連続1位を獲得（2015年度～2022年度） 
 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ビァチテニシキョピに通ったことのない女性に標的顧客を限定。

「通いやすい立地」「一律のフルギョマ」「会員同士のケポャドツ

ァ形成」で効用の絞り込みを行い、価値を研ぎ澄ますことで利

用者の事前期待が強化されている。顧客満足度の評価を優れ

たコヺパシにつなげてコヺパシヌプヺサュヱを実現している 
 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 294名 

創立 2005年 

カヺロヺデ ビァチテニシキョピ、健康増進、顧客満足 

売上規模 100～1,000億円 

 

      ▲利用アミヺザ 

 

 

▲30分での運動の流れ。筋力テリヺドヱギ、有酸素運動、柔軟

運動で構成されている 

 

 

 

▲ケルト渦の中、自宅でできる「おうちでォヺピシ」も提供 

  エヱョアヱリチシヱ、ケヺタと 1対 1での運動指導、好きな時

間に録画映像を見ながらの運動も可能 
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子ども服のシェアリングサービス 「キャリーオン」 

株式会社カイタックファミリー （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 コアジ゠イテした子ども服のサゥ゠ヨヱギコヺパシ 

 まだ充分きれいな服がすぐにコアジ゠イテして新しいものが
次々と必要になる子ども服ならではの悩みを解決する 

 他のビヨボコアテと異なり、出品の際の服の写真撮影は不要 

 出品者は送られてくる発送用の袋や伝票を用いて、手間の
かかる梱包作業なく、送料無料で発送 

 送られてきた服は検品のうえ、゠アルヱがけとョチヒヱギを
カメヨヺエヱが行い、次の利用者に届けられる 

 出品者には査定額に応じたホアヱテが付与され、そのホア
ヱテで別の服を購入できる（電子ボニヺや現金での受け取

りも可能） 

 購入者は、カメヨヺエヱが仲介するため、出品者との直接
の取引に比べてテョピラを回避しやすい。買取対象ピョヱ

デは限定されており、状態の良いネアピョヱデの服を安価

で購入ができる 

 ［特徴］  

 これまでの 100 万点以上の買取実績をもとに、独自で構築

した自動査定サシツマ、撮影自動加工サシツマ、単品管理

サシツマを用いて、出品者の手間の簡便化と業務の効率化

を実現 

 近年、一般的になってきたビヨボコヺパシやニチテエヺキサ
ュヱにおいて、利用開始の障害となる梱包や発送などの手

間や、支払いなど取引に伴うテョピラへの懸念を解消する 

 これまで家族や友人間など身近で行われることが多かった
子ども服のサゥ゠ヨヱギを拡大するコヺパシ 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

出品ヹ梱包ヹ発送の手間やテョピラへの懸念を軽減する仕組み

を構築し、必要な点を見極めて使いやすいコヺパシを提供し

ている。コアジ゠イテした子ども服のサゥ゠ヨヱギコヺパシという

革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいように、適

切に価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを

実現している 

 

          ▲カメヨヺエヱの仕組み 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都目黒区 

従業員数 450名 

創業 1963年 

カヺロヺデ サゥ゠ヨヱギ、子ども服 

売上規模 100～1,000億円 

 

 

▲単品での梱包や購入者とのやり取りが不要で簡単に利用で

きる 
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日本初のデジタル療法 医師が処方するニコチン依存症向け治療用アプリ 

株式会社ＣｕｒｅＡｐｐ（キュア・アップ） （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ドケタヱ依存症の治療を目的とした゠フヨ。下記 3 つで構

成される 

  <1> COタゥチォヺ 

  <2> 患者向け゠フヨ 

  <3> 医師向け゠フヨ 

 日本で初めて保険適用された治療用゠フヨヹヅザソラ療法 

 患者向け゠フヨは医師の診断により処方される。保険適用
され、患者の自己負担額は 7,620円（半年）程度。常に患者

の側にあるシボヺテビェヱの特性を活かして、従来介入が

難しかった在宅や勤務中の「治療空白」期間に対しても゠

フヨを通して状況を把握し、介入できる。禁煙継続率の向上

に貢献する 

 ゠フヨのほか、禁煙外来では必須の呼気中の一酸化炭素
（CO）の濃度を測定する機器を IoT ヅノアシとして小型化

（COタゥチォヺ）。測定ヅヺソは医師に共有される。ヅヺソ

をもとに医師は効果的な治療や゠デノアシを行う 

 

 ［特徴］  

 従来からの薬理的な治療法、外科的な治療法に続く第３の
治療法。禁煙治療開始 1 年後に７割以上が再喫煙してしま

うというこれまでの状況の改善に貢献する 

 従来の治療では課題の多かったドケタヱへの心理的依存
に対して、個々の患者の治療状況や体調などに合わせた

「行動療法」を提示 

 ゠フヨ活用により医師と患者の相互のケポャドクヺサュヱが
とれ、診療の質を向上させるとともに禁煙のムタプヺサュヱ

を維持する 

 患者へ禁煙の知識やツキドチキなど、これまでの対面治療
では伝えきれなかった教育動画やケヱツヱヂを提供する 

 さらに、2022年 9月には、国民病ともいわれ患者数が多い

高血圧症向け治療用゠フヨについても保険適用にて医療

機関で処方開始。ヅザソラ治療の普及を推進している 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

呼気中の一酸化炭素濃度を毎日測定するなど患者が入力した

蓄積ヅヺソを医師が把握し、効果的な医療コヺパシが提供で

きる禁煙行動療法の価値提案を行って、コヺパシアヌプヺサュ

ヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都中央区 

従業員数 205名 

創業 2014年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ（治療゠フヨ）、フルギョマ医療、

ムノアラブラシ関連コヺパシ 

売上規模 1～10億円 

 

 

▲゠フヨ利用の流れ 

 

 

 

▲COタゥチォヺと゠フヨの画面例 

 

 

 

▲患者向け゠フヨの機能の例。場所を選ばず呼気一酸化炭素

濃度の測定が可能なため患者自身が客観的指標として禁煙

の状況を確認できるだけでなく、医師にもヅヺソ共有される 
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京黒紋付染によるデザイン性の高いアップサイクルで廃棄衣類の削減 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

株式会社京都紋付 （京都府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 消費者が持つ汚れた衣類や、アパレルなどの不良在庫を、

ホームページを通じて受注し、黒紋付の伝統技法を活かし

た「黒染め」によりアップサイクルするサービスを展開する 

 黒をより黒くする独自の黒染め「深黒（しんくろ）加工」が特

徴 

 アフィリエイトスキームにより多くの代理店経由で注文でき

るほか、最初から再生する事を想定したデザインの洋服を

アパレルメーカーとコラボして販売するなど、黒染めによる

衣類再生を推進している 

 

 

 ［特徴］  

 着物業界の衰退で危機的状況にある黒紋付の染めの技法

を、衣料再生に活かしアップサイクルするという斬新な発想

で、伝統技法を活かす付加価値型リサイクルという価値提

案を行っている 

 取次代理店も利益を得られるネット完結の仕組みを構築。

協業企業の HPに京都紋付の HPへのリンクを埋め込み、

専用の URL、バナー、QR コードなどで受注状況の管理も

容易にし、スピーディーに販路拡大を図っている 

 伝統産業の京黒紋付染を後世に継承するとともに、黒染技

術を用いて衣類の染め替えを通じて廃棄処分をなくすとい

う、SDGs にも大いに貢献する取り組みである。同様の危機

にさらされる伝統産業の再興の参考になりうる 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

伝統技術の黒紋付の深黒加工技術を衣料再生に活かしデザ

イン性の高いアップサイクルを進めるという革新的で優れた価

値提案を行い、多様な価値共創の仕組みの創り込みを行って

サービスイノベーションを実現している。伝統技術の生き残りを

追求するとともに、SDGsへの貢献にも意欲を示している 

 

 

 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 京都府京都市中京区 

従業員数 6名 

創立 1969年 

キーワード 製造（染色加工）、アップサイクル、伝統産業 

売上規模 1～10億円 

 

 

 

 

▲加工前後の比較 

 

 

▲ムラのある黒染め加工も可能 

 

 

▲黒染めした多様な商品 
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働く人のココロとカラダの健康をサポートする健康経営支援サービス「KIRIN naturals」 

キリンビバレッジ株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 健康経営 * の施策立案から効果検証まで、企業が抱える

悩みを解決する健康経営テヺソラ支援コヺパシ 

 健康的な飲食品の提供から健康動画、スポトヺ、コヺプア、
ケヱコラツァヱギまでロヱシテチフで提供している 

 従業員向けの健康施策フョチテビェヺマ「イゥラニシシテ゠」
と、従業員の健康的な食習慣をコホヺテする「イゥラニシシ

ソヱデ」の 2つのコヺパシを提供 

 「イゥラニシシテ゠」は、健康経営のケヱツヱヂ提供から施策
の実行、分析、改善提案まで行い、健康経営を支援する 

 「イゥラニシシソヱデ」は、飲料や食品がおかれている冷蔵
サュヺクヺシによる置き型コヺパシ。1日の不足分の野菜が

補えるシマヺザヺをはじめ、様々な健康に関する商品がエ

ビァシで手軽に利用可能 

 
         *健康経営  従業員などの健康管理を経営的な視点で考え、

戦略的に実践すること 

 

 ［特徴］  

 健康経営は比較的新しい取り組みゆえ統合されたコヺパ
シ提供者が少ない状況の中で、企業担当者および従業員

のアヱコアテを捉え、健康経営施策をロヱシテチフで推進す

ることができる統合型コヺパシを提供している 

 本業の清涼飲料では膨大なヨコヺタの上に完成形を市場
に投入するのに対して、社内ツシテ、顧客内ツシテ、一都三

県ツシテと段階的に市場導入しながら、導入企業のビァヺデ

ノチキを受け、゠ザメアラ型で一貫した顧客視点による企

画ヹ開発を進行 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

事業組織が、ツシテや市場投入を通して、顧客からの価値発信

を的確に把握して新たなコヺパシシカヺマを、゠ザメアラ型で

開発している。この新たなコヺパシシカヺマを適切に評価して、

知識ヹシカラを体系的に蓄積し、全社で共有してコヺパシアヌ

プヺサュヱを実現している 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都中野区 

従業員数 3,568名 （2021年12月末現在、連結） 
創業 1963年 

カヺロヺデ 製造（清涼飲料）、健康経営、ブラシク゠ 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

 

 

▲「イゥラニシシソヱデ」の設置例 

 

 

 

▲健康経営を推進する企業とその従業員に対し商品ヹコヺパ

シ提供を図る、B2B2E*のパザニシムヅラ 

                                      *EはEmployee 

 

 

 

▲様々な健康ケヱツヱヂと健康経営施策のボヺクツアヱギ支

援を一括提供 
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マーケティング・営業支援ツール「Cloud CIRCUS(クラウドサーカス)」 

クラウドサーカス株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 全 11種類のボヺクツァヱギヂヺラを、企業の課題に応じ

て自由に組み合わせて利用できるフョチテビェヺマコヺパ

シ。11 種類のヂヺラを活用したキルシスラを通じたより効

果的なボヺクチツァヱギの実行を支援する 

 「誰もが使いこなせる」をケヱスフテに、ITの専門家やボヺ

クソヺがいない企業でも取り組めるようサヱフラで使いや

すい設計を構築 

 IDの発効後、Web画面上ですぐに使用開始できる 

 中小企業を中心に導入されている 

 

 ［特徴］  

 発行した ID ひとつで、゠フヨシテ゠のようなフョチテビェヺ

マから様々なヂヺラを利用できる 

 AR（拡張現実）、ボヺクツァヱギエヺテミヺサュヱ、Web コ

アテの運用ヂヺラ、電子デカャミヱテ作成ヂヺラ、タメチテ

ペチテなどがあり、フルゾキテ間の連携も簡単 

 

 ヅザソラボヺクツァヱギにヨセヺシやケシテ面から躊躇して
いる企業に対して、「まず使ってみる」意識を促し、取り組

むきっかけを与える。無料フョヱからの使用も可能 

 導入後、有料顧客には技術コホヺテ部門とォシソボヺコキ
スシ部門が活用を支援 

 利用状況のヅヺソ分析と、最も顧客と接点があるォシソボ
ヺコキスシ部門や技術コホヺテ部門の声をもとに改善や

開発を継続しているところが強みになっている 

 導入後のコホヺテを充実させ、「サヱフラ」「使いこなせる
までコホヺテ」をケヱスフテとしている。技術コホヺテと活用

コホヺテ（ォシソボヺコキスシ）を提供 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

顧客である中小企業の課題を日々集めながら、その要望に

基づいたコヺパシを企画し、自社のウヱザド゠が改善ヹ開発

を続けて、コヺパシを進化させている。持続的に革新を生み

出す仕組みを適切に創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実

現している 

 

 

▲提供するヂヺラの一覧 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都新宿区 

従業員数 233名 （2021年7月現在） 

創業 2009年 

カヺロヺデ Webコアテ制作、ボヺクツァヱギヂヺラ開発ヹ販売、

ケヱコラツァヱギ 

売上規模 10～100億円 
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食事体験から漁業まで 技術活用による持続型スマート回転寿司サービス 

第4回日本サービス大賞 農林水産大臣賞 受賞 

くら寿司株式会社（大阪府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 IT などの技術活用により便利ヹ快適ヹ安心で、予約から退店

まで従業員と接することなく食事ができる「シボヺテくら寿司」

を提供 

 ヅヺソ活用によるビヺデルシ削減や店舗作業の効率化も実

現したエヘリヺサュヱを設計 

 漁業支援や海洋資源保全などのコフョアタゥヺヱも構築し、

川上の水産業から川下の飲食店まで多様なシツヺキベラ

ゾヺに付加価値を再配分して、持続性を高める価値共創を

実践している 

 

 

 ［特徴］  

 入店時の自動受付案内ヹ抗菌寿司ォノヺヹシボベからの注

文ヹAI を活用した自動精算といった技術を駆使し、予約か

ら退店までの非接触エヘリヺサュヱ「シボヺテくら寿司」を約

500店舗で展開 

 日本初のエヺオドチキビァチサャを独自生産するために新

会社「KURA おさかなビゟヺマ」を設立。漁業権も取得し、

水産業に本格参入。海洋でAIや IoT技術を投入した「シボ

ヺテ養殖」で漁業ヹ養殖業の人手不足ヹ労務改善に貢献。日

本初の「エヺオドチキはまち」などの高品質で安全な魚の供

給とケシテ管理を実現 

 「一船買い」「さかな 100％フルザゥキテ」「天然魚 魚育（うお

いく）フルザゥキテ」など、海洋資源に関わる社会課題に果敢

に取り組み、地域社会と一体となった持続可能な生販循環

サシツマを構築 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

新型ケルト危機の発生を受けていち早く「シボヺテくら寿司」の

価値提案を行い、非接触のコヺパシにつとめている。さらに、

生産から販売まで一気通貫のコフョアタゥヺヱを志向し、多様

なシツヺキベラゾヺとの価値共創に貢献するための投資を実

践。顧客や従業員、地域ヹ社会との価値共創を重視するアヌプ

ヺサュヱ志向の経営を定着させている 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 大阪府堺市中区 

従業員数 正社員2,185名（ハヺテ゠ラノアテ 41,339名） 

創業 1977年 

カヺロヺデ 飲食（回転寿司）、DX、FishTech 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

◀コンタクトレス  

 セルフ方厚で入又匽内 

 

◀コンタクトレス  

 座席間の背もたれの高
さを卾保 

 

◀タッチレス  

 スマホで注卽參印 

 

◀タッチレス  

触れずに開閉できる
「抗菌寿司カバー」 

 

◀コンタクトレス  

 レーン上部に勳厒のカ
メラで、勚られたお皿を
自動カウント 

 ▲「シボヺテくら寿司」の主な構成要素 
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日本発グローバル 真面目に働く人のための「金融包摂型」FinTechサービス 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 審査員特別賞 受賞 

Global Mobility Service株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 世界で金融に゠キスシできない貧困層ヹ低所得層の人々が、

金融コヺパシを受けて自動車などのムパヨツァを用いた仕

事に就き、収入を向上させることで貧困から抜け出すこと、

生活を豊かにすることを支援する 

 独自のウヱザヱの遠隔起動制御技術と仕組みによってデョ

アノヺの働きぶりを可視化し、支払いが滞った場合に自動

車などのウヱザヱの起動制御で支払いを促進する仕組み

を創出 

 ルヺヱやヨヺシを活用して「真面目に働く人が正しく評価さ

れる仕組み」を国情やムパヨツァの特性に合わせて構築し

ている 

 

 ［特徴］  

 コヺパシの利便性を高めるような従来の FinTechではなく、

社会的な信用度は低いが就業意欲のある人に自動車ルヺ

ヱやヨヺシの機会を新たに創出する「金融包摂」を実現 

 自動車などのムパヨツァのウヱザヱの遠隔起動制御技術と、

ムパヨツァの稼働ヅヺソを取得ヹ可視化できる仕組みを構築

することで、「真面目に働く人が評価される仕組み」で、信用

を創造することができる 

 金融と情報技術を組み合わせた、いわゆる FinTechにおけ

るアヌプヺサュヱにより、社会的意義の高い革新的な提案を

実現している 

 国ごとに異なる貧困層、低所得層の人々の生活状況の実

態を十分に踏まえて、様々なコホヺテを地域ごとに手がけ、

利用ヹ返済に関わるヨシキを低減 

 問題が顕在化した海外で同社が先行ヹ確立した BOP（Base 

of the Pyramid)  * コヺパシであり、2019 年からは日本での

展開も本格化させている 

*Base of the Pyramid  世界の中で、所得が最も低いが、人口では多数を占める層 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

従来、自動車ルヺヱやヨヺシを使うことのできなかった貧困層

に対して、独自の IoT技術を用いて、真面目に働いて返済を

続けることで信用を高められる仕組みを提供。革新的で優れた

価値提案を顧客が受け入れやすいように、適切に価値共創の

仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している。ま

た、ビァヨヒヱにて先行導入した知見ヹシカラを蓄積し、ォヱペ

ザ゠や日本の環境に適用することで発展的に知識ヹシカラを体

系化しつつある 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 224名 

創立 2013年 

カヺロヺデ FinTech、ムパヨツァ、BOP 

売上規模 1～10億円 

 

 
▲コヺパシアミヺザ 

 

 

 
▲同社のパザニシムヅラ 

 

 

 

▲独自の IoT ヅノアシ MCCS（Mobility-Cloud Connecting 

System） 
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都市連動型メタバースによる新しい体験価値創出と社会課題解決 

ＫＤＤＩ株式会社（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 日本初の自治体公認のノヺタメラ空間。シボヺテビェヱ゠
フヨ、PC、VR 機器などから自分の分身となる゠ノソヺを使

い、渋谷の街を模した空間に無料で゠キスシできる 

 ゠ノソヺによるテヺキサュヺやョアピ、ハピヨチキパャヺアヱ
ギなどのノヺタメラアプヱテを体験できるほか、ポドグヺマ

やムヌの購入も可能 

 「ヅザソラ上のもうひとつの渋谷」として、街歩き、アプヱテ、
買い物も仮想空間で楽しめるコヺパシを提供している 

 日本国内だけでなく、世界中からも゠キスシがあり、年齢層
は 10代～60代以上まで幅広い実績を有する 

 

 ［特徴］  

 元々はAR（拡張現実）ヹMR（複合現実）の技術を中心として、

ヨ゠ラの渋谷でのフルザゥキテを推進していたが、新型ケル

トイアラシの感染拡大を受けて、渋谷に訪れることで体験

できるようにしていたケヱツヱヂを全てエヱョアヱで体験で

きるように大幅に修正 

 東京の賑わいや盛り上がりを象徴する創造文化都市である
渋谷のピョヱデ価値が、ケルト禍で弱まる事態を危惧し、当

初から想定していた「ヅザソラ上のもうひとつの渋谷」という

計画を大幅に前倒しし、開発に着手 

 自治体公認の都市連動型ミソノヺシという新しいコヺパシ
を実現し、経験を活かしてオアデョアヱ作成にも取り組む 

 ヨ゠ラとノヺタメラが融合する都市の在り方のルヺラムヅ
ラとなることが期待される 

 エヺフヱアヌプヺサュヱによる日本発のヅザソラフョチテビ
ェヺマとして、国内の横展開だけでなく、ギルヺノラ展開も

視野に入れている 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

最先端の情報通信技術を活用した革新的な価値提案。それを

官民を巻き込む巧妙な企画ヹ設計ヹフルムヺサュヱで認知度ヹ期

待度を高め、顧客参画を促し、新たな付加価値創出ヹ配分の場

をつくりあげた。革新的で優れた価値提案を行ってコヺパシア

ヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

▲ノヺタメラ空間の例 

 

 

       ▲技術的には様々なリアモヺを組み合わせることでノヺタメラ空間内の大規模アプヱテを実現 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都千代田区 

従業員数 48,829名 （2022年3月末、連結） 

創業 1984年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、まちづくり、ミソノヺシ 

売上規模 1兆円以上 
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コロナ禍で変わる働き方を支える「ビジネス・プロセス・アウトソーシング（BPO）」サービス 

コクヨアンドパートナーズ株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 総務全般の業務支援を行う「ビジネス・プロセス・アウトソー
シング（BPO）」サービスを 2004年から開始 

 サービス窓口である「ビジネスコンシェルジュ」が、顧客から
の多様な依頼や問い合わせに対応する。効率性と創造性

の向上をワンストップで支援する 

 コロナ禍により生じた働き方の変化（テレワーク・在宅勤務
の拡大、オフィスの縮小、オンラインの活用など）に対応し

た新たなサービスを迅速に開発し、展開している 

 ワーカーの効率性と創造性の向上、さらにコロナ禍の中で
課題となったコミュニケーションの活性化を支援する 

 

 ［特徴］  

 コロナ禍により生じた新しい働き方へのニーズに対応した
サービスを迅速に開発。下記複数の新たなサービスを提供

している 

❶遒隔で、邱便物を確認できる「Webポスト」 

❷資料作成・共有を支援する「ナレッジワークサポート」 

❸希薄化する社員同士の交流を支援する「社内コミュニケ

ーション活性化サポート」 

 コロナ渦が始まる中、「サービス変革プロジェクト」を即座に
立ち上げ、下記に取り組む 

✓ 約 80社の顧客先に常駐するコンシェルジュが、サービス

の利用者から困りごとをお聞きする。合わせて、サービス

全般を管掌するサービスマネージャーが自社内にある類

似・既存の課題を収集する 

✓ 収集した情報をもとに新サービスを立案。既存顧客に対

して課題認識やサービス内容について再度ヒアリング。

それを繰り返し、リリースまでサービス内容を磨き上げる 

✓ 従前から培ってきた社員の全社視点と当事者意識、情報

共有の仕組みを活用し、新しいサービスの迅速な立ち上

げに結び付ける 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

顧客接点（ビジネスコンシェルジュ）が収集した現場情報を起点

とし、コロナ禍により大きく変化した働き方に合わせたサービス

を迅速に開発している。顧客接点から得られる新たな着想やア

イデアを遚切に事業組織に伝遉してサービスイノベーションを

実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京邴千代田区 

従業員数 489名 

設立 2016年  

キーワード ビジネス支援サービス、オフィス計画、働き方 

売上規模 10～100億円 

 

 

▲サービスラインナップの領域図 

  コロナ渦による新たな働き方に対応し、オンライン、創造性

の分野での新しいサービスの提供を開発する 

 

 

 

▲働き方の変化に合わせて ITを活用 

 

 

 

▲提供体制。バックアップチームも組織化するなど、ビジネス

コンシェルジュのサポートも充実させている 
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地域と繋がるバスツアーの楽しさをご自宅で オンラインバスツアー 

第4回日本サービス大賞 地方創生大臣賞 受賞 

琴平バス株式会社 （香川県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ケルト禍でも開催可能な 15 人限定 90 分間で特産品代金

を含め約5,000円の地元密着型エヱョアヱノシヂ゠ヺ 

 利用者゠ヱクヺテで最大の満足要因が「現地オアデとの交

流」と回答されるほど、参加者とのアヱソョキツァピなケポャド

クヺサュヱを旅先の現地案内役が実践している 

 非対面型ながらョアピ感ヹサジラ感を演出。観光地全体で

取り組むことで、新型ケルト危機初期の 2020 年 5 月という

先行き不透明な時期に先駆的なエヱョアヱ観光の事業化

に成功した 

 

 ［特徴］  

 エヱョアヱノシヂ゠ヺの先駆け。2020年5月の緊急事態宣

言直後にエヱョアヱノシヂ゠ヺを全国で初めて事業化 

 紙製サヺテプラテ（模擬）を装着した顧客が、事前に送付さ

れた食べ物や飲み物などの名産品を喫食しつつ、実際に

車窓から見る景観と同じ映像を眺め、観光目的地では地元

案内人による名所解説をョアピで視聴。非対面ながらョア

ピ感を演出している 

 参加人数の制限や、キアジや顧客の自己紹介ソアマなどで

琴平ノシと顧客、観光地の方々と顧客、顧客同士がつなが

る仕掛けを画面上で演出 

 ヂ゠ヺ開催後には交流会として 30 分の時間を設け、参加

者一人ひとりから直接感想をもらってコヺパシ改善に繋げ

ている 

 コヺパシ開始後 1年間で 450回、約 8,000人が参加するま

でに成長した 

 新型ケルト危機の影響で観光業の収益が低迷するなか、

地域密着型のノシ会社が先駆的にエヱョアヱノシヂ゠ヺ

に取り組んだことで、打開策を模索する全国の観光事業者

に新規事業の可能性を示すことができ、地方創生ヹ地域活

性化に貢献 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

新型ケルト危機の不安感ヹ不透明感が増す中、前例のないエ

ヱョアヱノシヂ゠ヺに地方密着型のノシ会社が取り組み、在宅

時間が長い消費者に新たな観光体験を提供した。革新的で優

れた価値提案を行い、適切に価値共創の仕組みを創り込んで

コヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 香川県仲多度郡琴平町 

従業員数 100名 

創立 1956年 

カヺロヺデ ノシ事業、エヱョアヱ、ノヨ゠ビヨヺ 

売上規模 10～100億円 

 

▲エヱョアヱノシヂ゠ヺの模様 

 

 

    ▲案内タョサ 

 

 

   ▲手作り感溢れるヂ゠ヺギチジ。申込後、送られてくる 
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「明るく・楽しく・お洒落な」自動車教習所をコンセプトに、誰もが快適に教習を受けられる環境へ 

株式会社コヤマドライビングスクール （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 東京ヹ神奈川に 5つのシキヺラを持つ指定自動車教習所 

 日本初、英語で運転免許が取得できるケヺシを開設。全て
英語の教材を使用し、学科、技能の試験も英語で実施 

 聴覚障がい、肢体障がい、発達障がいなどの方の新規免
許取得、高次脳機能障がいなどの方の運転再開評価など、

様々な顧客に向けた教習を展開 

 「ボトヺの良いデョアノヺを育てるには、ボトヺの良い指
導員が必要」という考えのもと、自動車学校ボトヺ推進協

議会が実施する研修ヹ検定を受講し、実践に努めている 

 手話ョアピや地域感謝祭、ビヨヺヘヺハヺの発刊など、地
域や関連団体と連携しながら業界アミヺザの刷新に貢献す

る 

 

 ［特徴］  

 1977 年に業界初の CI（ピョヱデアミヺザ戦略）を取り入れ、

「キョアヹケロアヹゾコア」に集約されていた業界アミヺザを覆

すべく、「明るくヹ楽しくヹお洒落な」自動車教習所をケヱスフ

テに校舎や教習車、送迎ノシ、ヤドビェヺマ、看板、広告宣

伝ヂヺラを始め、帳票類からコアヱ物、ヌプラツァの他、ア

プヱテやカメヱヘヺヱ、館内放送、タメアマに至るまで、発

信される全ての情報のアミヺザを一新し統一した 

 20 にのぼり希望者全員が参加する社内委員会や、社員が

匿名で社長に直接提案できる提案箱の設置など、全社員

が経営に参加できる体制を構築し、ペテマ゠チフによる組織

づくりを推進 

 英語教習や各種障がい者向け研修を実現するため、様々
な勉強会を通して社員のシカラ゠チフを図る 

 障がい者向けの教習は時間もケシテもかかるため、実施す
る教習所が少ない中で、「どこかの教習所がやらなければ

ならない」社会的な責任を感じ、実践 

 価格競争が常態化する業界において、社員の育成、地域
への貢献、平等な社会を目指すヌヺボョアズヺサュヱ研修

など、質の良いコヺパシを提供し、他社との差別化を図る 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

「キョアヹケロアヹゾコい」という業界アミヺザを「明るくヹ楽しくヹお

洒落な」自動車教習所に転換するべく、全社員経営参加や、母

国語や障がいに関係なく受講できるヌヺボョアズヺサュヱ教習、

地域貢献などの価値共創経営を追求している。顧客はもちろ

ん従業員や社会との価値共創を重視することによってアヌプヺ

サュヱ志向の経営を定着させている 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 595名 （2022年1月現在） 

創業 1957年 

カヺロヺデ 自動車教習所､委員会活動､ヌヺボョアズヺサュヱ 

売上規模 10～100億円 

 

▲校舎外観（二子玉川校）。従来の自動車教習所とは異なる明

るい雰囲気を醸成する 

 

 

 

▲多様な顧客向けのケヺシを用意する 

 

 

▲年に一度、聴覚に障がいのある人もない人も楽しめる

「タメヨツァヺ手話ョアピケヱコヺテ」を実施 

25



 

 

「雇用」ではない新しい人材活用手法「プロシェアリング」 

株式会社サーキュレーション （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 フル人材のサゥ゠ヨヱギを通した経営課題解決支援コヺパ
シ。主に、中小ヹプヱタメヺ企業の経営者、大企業の経営

者ヹ役員層向けに展開 

 企業は専門性の高いフル人材を、雇用ではなくフルザゥキテ
単位で必要な期間のみ活用できる 

 様々な分野の 20,000 名以上のフル人材の経験ヹ知見と、

12,000 件以上のフルザゥキテ実績に基づくヅヺソプヺシを

有する（2022年10月末時点） 

 外部フル人材活用に精通した担当ケヱコラソヱテが、顧客
企業に最適なフル人材を選出し、改題解決フルザゥキテタ

ヺマを組成し、企業へ提案。受注後は、ォシソボヺコキスシ

タヺマが伴走してフルザゥキテを進める 

 

 ［特徴］  

 これまで手掛けたフルザゥキテの成否やその要因を様々な
観点から分析し、独自のヅヺソプヺシを構築。フルザゥキテ

の成功確度を高める源泉として使用している 

 会社に雇用されることを前提とせず、自身の高い専門性を

活かして外部フル人材として活躍している、転職市場に出

てこない人材を活用できる 

 人材紹介やブチデネヱツァヱギで人材を雇用するよりも低い
初期費用でフル人材を活用可能。シホチテで人材を入れ替

えられるため、変わりゆく経営課題に合わせた柔軟な活用

が可能 

 外部委託するとヌイネイは社内に蓄積されないが、フル人
材が社内の人材と実働型でタヺマを組んでフルザゥキテを

推進することでヌイネイが社内に蓄積され、人材の成長に

も繋がる 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

実施フルザゥキテのヅヺソを体系的に蓄積し、そのヅヺソプヺ

シを元に、企業ドヺジにボチタしたフル人材を、フルザゥキテ単

位で゠コアヱし、ォシソボヺコキスシタヺマが伴走して課題解

決支援コヺパシを提供している。新たなコヺパシケヱスフテを

適切に評価して、フルと経営課題ヅヺソプヺシとして知識ヹシカ

ラを体系的に蓄積し、全社で共有してコヺパシアヌプヺサュヱ

を実現している 

 

 

  ▲フル人材のヅヺソ蓄積を基盤としたコヺパシ提供の仕組み 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 240名 （2022年10月末現在） 

創業 2014年 

カヺロヺデ ケヱコラツァヱギ、専門人材派遣、フョチテビェヺマ 

売上規模 10～100億円 
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デスクレスワーカーをつなげるコミュニケーションアプリ 「Ｂｕｄｄｙｃｏｍ（バディコム）」 

株式会社サイエンスアーツ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ヅシキリシロヺォヺ（机の前に座らずに現場の最前線での
エヘリヺサュヱ従事者）をつなげるョアピケポャドクヺサュヱ

゠フヨ。主として、交通アヱビョ、大型店舗、介護施設、生産

工場などの現場で利用されている 

 ヅザソラ技術を活用し、音声に加え、写真、映像、ツカシ
テ、位置情報などでケポャドクヺサュヱできる環境を提供 

 音声などの情報を、同一ギラヺフ内のミヱノヺの端末に
一斉配信。通話人数は無制限。シボベ、ソピリチテ、PCにア

ヱシテヺラすればすぐに使用できる 

 

 

 ［特徴］  

 24時間365日の稼働が求められる現場を支えるコヺパシ。

刻々と状況が変わる現場において、ペソヱ一つで円滑なケ

ポャドクヺサュヱを可能とする 

 テョヱサヺノヺの電波が届かない距離でも、ニチテ環境が
あれば世界中どこでもギラヺフ通信が可能。周波数の切り

替えもなく、ギラヺフ切り替えや個別通話も簡単にできる 

 社員の約40%がウヱザド゠であり、外注は行わず自前で

開発を行える技術力が強み 

 開発力を活かしてタメチテヹツカシテの読み上げ、音声のツ
カシテ化、テョヱサヺノヺ翻訳、Livecast（映像配信）、ネヱジ

ビヨヺVOX機能 * 、Face to Talk、かんたんルギアヱなど顧

客からの要望に応じて多彩な機能を順次追加 

 世界中の 4つの地域にコヺノヺを設置することで、災害

時にも途切れない体制構築と、多様なスカャヨツァ機能を

備える 

 Bluetoothアモベヱボアキ、ギルヺピの上からでもペソヱ操

作できる堅牢なシヒヺォヺボアキ、ョアピ映像を配信できる

イゥ゠ョピラォミョなど、多様な周辺機器を用意。手がふさ

がっていても話せるなど、より簡便な利用環境を提案 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ウチスヱサメラロヺォヺを標的顧客と定め、自社の開発部隊

が顧客の状況に応じて次々に改良を重ねていき、顧客が使い

やすいコヺパシを作り上げている。継続的なコヺパシ改良を

通じて、持続的に革新を生み出す仕組みを適切に創り込んで

コヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都新宿区 

従業員数 32名 （2022年11月末現在） 

創立 2003年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、ョアピケポャドクヺサュヱ 

売上規模 1～10億円 

 

 

▲工場や店舗、交通アヱビョなどの現場で活用されている 

 

 

▲多言語対応。外国人労働者とのケポャドクヺサュヱも円滑化 

 

 

▲音声記録は自動保存 

 

 

*VOX（Voice Operated eXchange）  音声を感知すると自動で送信状

態になる機能。音声を感知しなくなると自動で送信シアチタがＯＦＦ

になる 
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サプライヤーとバイヤーをつなぐ 「シイレル」 

株式会社サイネックス （大阪府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 地方の食品や特産品を扱う事業者（コフョアモヺ）と、新商
品の仕入先を探すノアモヺをつなぐボヺクチテフリアシ型

の会員制B to B仕入れコアテ 

 コフョアモヺ、ノアモヺ双方ともに初回登録費や月額固定
費は不要 

 コフョアモヺは、コヺパシを活用することで、これまで Web

管理などの経験がなくとも EC市場への参入が容易になる 

 ノアモヺは、会員登録完了後、サアリラに出品されている
3,000 を超える商品の取り扱いが可能となる。小ルチテ（ほと

んどの商品は 1品から）の仕入れができ、コフョアモヺから

直接発送が可能なため在庫ヨシキを低減できる 

 自社でニチテ販売の展開や全国のノアモヺへの販路拡大
が困難な地方のコフョアモヺと、他では見ない商品をヨシ

キなく扱いたいノアモヺ双方の悩みを解決するコヺパシ 

 

 ［特徴］  

 「サヱフラに使いやすく」を念頭に、コフョアモヺ、ノアモ
ヺ双方に使いやすいUIを開発 

 コフョアモヺとノアモヺの直接取引ではなく、サアリラが
間に入る。ニチテフルゾツキサュヱジ社の「NP 掛け払い」とい

う決済コヺパシを導入。未回収ヨシキを回避する 

 コフョアモヺは、ノアモヺからの注文に対して、自動承認
と手動承認を選択できる。自動であれば販路の自動拡大、

手動であればノアモヺを選択しながら取引が可能 

 未だニチテ環境が整っていなかったり、不慣れだったりする
地方の企業に向けて、FAX での発注にも対応。商品登録

コホヺテや問い合わせ対応も代行する 

 創業以来培ってきた地方とのつながりや元々展開していた
B to Cの ECコアテ「わが街とくさんニチテ」で蓄積したヌイネ

イを活用して 2021年11月にコヺパシ開始 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

販路を拡大したいコフョアモヺ、良質の新商品を取り扱いたい

ノアモヺ双方の期待をかなえるフョチテビェヺマを提供してい

る。革新的で優れた価値提案を行うと共に、価値共創の仕組み

の創り込みを適切に行うことによってコヺパシアヌプヺサュヱを

実現している 

 

 
       ▲サアリラの仕組み 

 

［組織データ］ 

所在地 大阪府大阪市天王寺区 

従業員数 745名 

創業 1953年 

カヺロヺデ 広告ヹ出版ヹ情報ミヅァ゠、BtoBボヺクチテフリアシ 

売上規模 1～10億円 

 

 

28



 

 

人と事業の縁結び、地域特化型Webメディアサービス 「ツグナラ」 

株式会社サクシード （栃木県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 地域特化型の事業承継支援コヺパシ 

 Webミヅァ゠フョチテビェヺマとM&Aフョチテビェヺマの 2

つの機能で事業承継を支援する 

 ミヅァ゠を通して、企業理念に共感を得た地域金融機関ヹ
専門家と提携ヹ連携し、経営資源引継ぎヹ第三者承継ヹパザ

ニシボチタヱギの支援を行う 

 

 ［特徴］  

 地域企業の 85%が小規模企業であり、その多くが後継者不

足に直面しているとされる状況に対し、地域企業に適した

M&Aコヺパシを提供する 

 独自基準で厳選した地域の優良企業を「ヂギトョ企業」、地
域に根付く士業や地域貢献企業を「ヂギトョ専門家」として

選定し、独自取材をもとに Web ミヅァ゠へ掲載。共感を得

たうえでボチタヱギを行う 

 Web ミヅァ゠では、経営者が創業から大切にしてきたこと、

承継の苦悩、企業存続のために掲げた理念や方針、従業

員を大切にする考え、地域や社会貢献活動などをアヱソパ

ャヺしたうえで発信 

 一般的な M&A ボチタヱギコヺパシとは異なり、地域の専

門家が寄り添いコホヺテをする 

 経営ヹ業務ヹ意識統合までコホヺテをし、譲渡先が培ってき
た伝統、文化などの価値を地域の未来へ継承していく 

 「ヂギトョ企業」を選定することで、M&A に積極的な企業

や業種の偏りを防ぐ 

 地域金融機関と連携して、地域内でボチタヱギを行うことで、
地域資源の流出を防ぐ 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

Web ミヅァ゠フョチテビェヺマを活用して、地域の優良企業の

事業承継の実現を地域金融機関や専門家を巻き込んで推進し

ている。革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいよ

うに、丁寧に価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺ

サュヱを実現している 

 

 

 

                  ▲ヂギトョの仕組み 

                    Webミヅァ゠フョチテビェヺマとM&Aフョチテビェヺマの 2つの機能で事業承継を支援 

［組織データ］ 

所在地 栃木県宇都宮市 

従業員数 35名 （2023年2月現在） 

創業 2010年 

カヺロヺデ BtoBボチタヱギ、事業承継支援、M&A 

売上規模 1～10億円 
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お店の救世主、未来型冷凍食品自動販売機 「ど冷
ひ

えもん」 

サンデン・リテールシステム株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 今までにない冷凍食品自動販売機「ど冷
ひ

えもん」 

 さまざまな容器形状に対応した業界初のボラタシテチォヺ

を開発。販売する冷凍食品のコアジを制限しない上、味ヹ品

質を落とさず飲食店独自の商品の販売を可能にしたことで、

新型ケルトイアラシの影響で苦境にたっていた飲食店の新

たな販路の拡大に繋がり売上拡大にも貢献した 

 非接触ヹ非対面ヹ24 時間販売可能な冷凍食品自動販売機

は、社会情勢の変化に伴う消費者および飲食店のドヺジ

を満たしたばかりでなく、冷凍食品に関する流通サシツマ

の確立のきっかけを作った 

 

 

 ［特徴］  

 急速冷凍技術の逭化もあり、作りたての状態をカヺフする

ことが可能となり、店舗で食べるのと変わらない味を提供で

き、ヨヒヺソヺが後を絶たない。また温度保持機能に優れ、

扉を開けての商品搬入の際にも温度が戻るのが速く品質を

落とさないのも大きな特長といえる 

 ケヱパドウヱシシテ゠などで個人の冷凍食品の購入が増え

たことなどを受けて開発した「ど冷
ひ

えもん」は非接触ヹ非対面

での購入に加え、24 時間冷凍食品を購入可能なため消費

者にとって利便性が非常に高く、ある意味消費者の生活様

式にも変化をもたらすきっかけを作ったといえる 

 さらに「ど冷
ひ

えもん」での商品購入をきっかけに冷凍食品に

対する消費者の意識にも大きな変化が生まれたといえる 

 「ど冷
ひ

えもん」によって新たなコヺパシも生まれている。例え

ばスリキテサュチフとしての活用に加え゠ヱツトサュチフとし

ての機能の活用も増え、飲食店、消費者両方の需要を満た

しながらコヺパシアヌプヺサュヱを起こす役割を担っている 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

業界初のボラタシテチォヺ開発によって実現した冷凍食品自

動販売機を、飲食店などの事業者側の視点に立った機能を充

実させることにより、事業者が自社商品の新たな販売タメニラ

を創出することを可能にしている。革新的で優れた価値提案を

顧客が受け入れやすいように、遚切に価値共創の仕組みを創

り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

   

▲ど冷ひ えもん導入事例    ▲ど冷ひ えもん スリキテサュチフとしての活用         ▲ボラタシテチォヺ 

  名古屋めし（神楽坂）      PIPPON（中延） 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京邴墨田区 

従業員数 1,062名 （2022年3月現在） 

創業 1958年 （2019年 旧コヱヅヱギラヺフから独立） 

カヺロヺデ 製造（電気機器）、飲食店支援 

売上規模 100～1,000億円 
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業務管理システムの一元管理で、宿泊業界の生産性を向上「JTBデータコネクト HUB」 

株式会社ＪＴＢ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 多くのベツラヹ旅館等では、予約、売上、顧客情報などの

様々な業務管理サシツマ（PMS） * が個別に稼働している。

サシツマ間のヅヺソ結合に多大な費用が必要となるため、

ヅヺソを連携したヅザソラ活用がされにくい現状がある 

 「JTBヅヺソケニキテHUB」は、個々のサシツマのAPI * を共

通化することでヅヺソ連結を可能とするフョチテビェヺマを

提供する 

 宿泊事業者の業務の効率化に直結するとともに、ヅヺソ分

析を容易にすることで生産性向上に貢献する 

 

 

 ［特徴］  

 ヅヺソ連携のケシテを負担できる資本力のある事業者は独

自に開発を行っているが、ヅヺソ連携ができず、個々の機

能のみの活用にとどまる大多数を占める中小の事業者に

DX化の基盤を提供 

 予約管理などの「旅ボウ」、館内利用ヹタゥチキ゠イテ精算な

どの「旅トォ」、利用゠ヱクヺテ分析などの「旅゠テ」といった

一連の業務を一元管理できるようになり、宿泊事業者の業

務負荷の軽減とケシテ削減に貢献する 

 館内利用の未精算分の事前確認や部屋での精算が可能と

なり、顧客の利便性の向上にもつながる 

 宿泊業界初の仕組みであり、多くの宿泊事業者が参画を表

明し、今後の拡大が期待される 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

宿泊業界で使用されている数多くの業務管理サシツマ同士を

つなぐフョチテビェヺマを担うものであり、業界全体の DX への

取り組みの円滑化が期待されるコヺパシである。革新的で優

れた価値提案を行ってコヺパシアヌプヺサュヱの実現を推進し

ている 

 

 

▲コヺパシが果たす役割。各種のヅザソラセヨャヺサュヱコヺ

パシと数多くある既存の業務管理サシツマをつなぐ 

 

 

  ▲コヺパシの全体概念図。乱立するヅザソラセヨャヺサュヱコヺパシと既存の宿泊予約などの業務管理サシツマを統合する 

    顧客との接点である「旅ボウ」「旅トォ」「旅゠テ」の 3領域と「業務改善」の合わせて 4つの領域での業務効率化を目指す 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都品川区 

従業員数 19,510名 （2022年3月末現在、ギラヺフ全体） 

創業 1912年 

カヺロヺデ ベツラヹ旅館、業務管理サシツマ、DX 

売上規模 1兆円以上 

 

 
＊API  Application Programming Interfaceの略称。サシツマ同士が相互

連携するための技術仕様 
＊PMS  Property Management Systemの略称。宿泊事業者向けの業務

管理サシツマ。予約管理、売上、顧客情報管理等ができるサシ

ツマ 
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タグ 1行で越境 ECまるごと支援「WorldShopping BIZ」 

第4回日本サービス大賞 JETRO理事長賞 受賞 

株式会社ジグザグ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 EC 事業者が直接海外取引（海外決済や国際配送など）を

行わずに海外販売できる越境ECの仕組みが構築できるコ

ヺパシ 

 販売者向けの『WorldShopping BIZ』（売り手の海外販売支

援）と、海外からのコアテ閲覧者（購入者）向けの

『WorldShopping』（海外からの購買支援）の 2つのコヺパシ

で構成される 

 自社ECコアテ内に JavaScriptソギを一行追加するだけで、

海外言語での専用トパグヺサュヱやサュチヒヱギォヺテを表

示して購入をコホヺテする 

 世界 228の国と地域に対応した決済ヹ配送代行エヘリヺサ

ュヱを構築。主要海外言語対応（英語、簡体ヹ繁体中国語、

韓国語）のみならず、各国の法令（個人情報保護や税制の

法改正）にも対応している 

 言語対応だけでなく、EC 事業者がつまずきやすい海外決

済や国際発送、関連する諸手続きも代行処理する 

 

 

 ［特徴］  

 国内の販売者にとっても、海外の購入者にとっても、極め

て簡単に日本の ECコアテから商品を購入できるという画期

的なコヺパシである 

 購入者視点で見ると購買代行コヺパシであり、同社が国内

コアテで購入した商品を海外の購入者宛に発送する仕組み。 

そのため、販売者は一般的な国内販売を行うだけで海外

への販売が可能になる 

 ォシソボヺコホヺテも充実。海外からの問い合わせにも365

日対応 

 同社コアテへの海外の顧客からの゠キスシの拡大が、国内

の EC事業者への゠キスシの拡大につながる 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

EC 事業者が自前では対応しきれなかった海外への販売にあ

たって、言語に加えて特に障害となる海外決済や海外発送ま

でも代行する。革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れや

すいように、適切に価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシア

ヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 43名 

創立 2015年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、越境EC、海外販路開拓 

売上規模 10～100億円 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

▲コアテ画面例 

 

 

 
▲コヺパシの流れ 
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飲食・食品業界の DXを推進する 「シコメル」 

株式会社シコメルフードテック （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 お店で提供するリサヒの仕込み済み商品を発注できる飲
食店向けの無料゠フヨ 

 飲食店は事前にリサヒをサケミラビヺデツチキ社と共有。共
有後は゠フヨを通して簡単に発注が可能 

 発注作業や仕込み時間の削減、また仕込みのための人件
費のケシテ削減、さらには食材ルシの削減といった飲食店の

生産性向上に貢献する 

 

 ［特徴］  

 提携工場とツシテカチタヱで試作を繰り返し、まずはコヱフ
ラを飲食店に提供。味と見た目を確認し、店舗専用の仕込

み済み商品を完成させる 

 完成後は、発注して約2日で商品が届く 

 ゠ラノアテシソチビや、提携工場の勤務者の IT ヨツョサヺ

に差があることから、使いやすいUIを意識して開発 

 様々なザメヱラに特化した、140を超える食品工場と提携し

ており、安定的に仕込み済み商品を供給できる 

 ゠フヨを使用した受発注を通じて発注ヅヺソが蓄積される
ことで、人気のないミドャヺを可視化するなど、ケシテ意識

の高い経営に貢献する 

 自店の仕込み済み商品だけでなく、他店の仕込み済み商
品を購入できる「サケミラシテ゠」もあり、ミドャヺ拡充に役立

てることが可能（サケミラシテ゠では他店への提供に同意を

得た商品のみを販売） 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

「独自ミドャヺは店舗で調理するもの」という発想を転換し、小

さめの飲食店でも食材の仕込みを゠イテセヺサヱギできるコヺ

パシを提供。革新的で優れた価値提案を行ってコヺパシアヌプ

ヺサュヱを実現している 

 

 

▲サケミラ゠フヨでは、ボアシテ゠（自店の仕込み済み商品エヺゾヺ機能）、サケミラシテ゠、受発注機能の 3機能を主に活用できる 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 43名 

創業 2019年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、飲食、仕込み代行フョチテビェヺマ  

売上規模 1～10億円 

 

 

▲コヺパシの仕組み 
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使用済みインクカートリッジの回収網を活かしたリユース・リサイクル事業 

ジット株式会社 （山梨県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 全国 23,000 箇所の回収網「ザチテ回収ペチキシ」による使用

済みアヱキォヺテヨチザの回収サシツマと再製品化を展開 

 使用済みアヱキォヺテヨチザを年間 2,850 万個回収。約

2,180tのCO2抑制を実現 

 回収した使用済みアヱキォヺテヨチザを全てヨヤヺシヹヨコア
キラし、一つもごみを出さない徹底ぶりで事業成果を伸ば

している 

 

 

 ［特徴］  

 店舗（家電量販店、ベヺマスヱソヺ、サュチヒヱギムヺラ）
7,200店、ケヱパドウヱシシテ゠ 2,050店、法人ヹ病院ヹ学校ヹ

一般 13,750箇所、合計 23,000箇所に「ザチテ回収ペチキシ」

を設置。加えて、都道府県ヹ市区町村との提携数は 410件 

 ヨヤヺシできるものは生産工場でアヱキの充填等をおこな
い、ヨコアキラアヱキォヺテヨチザとして販売 

 破損等によりヨヤヺシできないォヺテヨチザは、フョシタチキ
資源としてヨコアキラし、荷物運搬用のハリチテや車輪止め

に生まれ変わる 

 回収ペチキシには本社直行の着払い伝票が貼付されており、
提携している運送会社が集荷する仕組みを構築 

 営業シソチビや協力会社が設置店とのケポャドクヺサュヱを
取り、ペチキシのミヱツトヱシや認知度向上の取り組みを行

うなど、回収率の向上に取り組む 

 日本国内で年間廃棄されるアヱキォヺテヨチザの約 30%の

回収に成功している 

 「廃棄物を減らして地球環境を守りたい」という顧客の共感
を得て、CO2抑制に貢献 

 回収ペチキシ内には様々な機種のォヺテヨチザが混在して
おり、仕分け作業はギラヺフ会社の障がい就労支援コヺ

パシ事業所へ委託。障がい者雇用にも貢献している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

環境保全に貢献するアヱキォヺテヨチザのヨヤヺシヹヨコアキラ事

業を、消費者や回収ペチキシ設置場所の方々の理解と協力を

得て、日本全国に展開。革新的で優れた価値提案を顧客が受

け入れやすいように、適切に価値共創の仕組みを創り込んで

コヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 山梨県南゠ラフシ市 

従業員数 157名 

創業 1991年 

カヺロヺデ ヨコアキラアヱキ、製品再生、ペチキシ回収 

売上規模 10～100億円 

 

 

  ▲大規模小売店舗等に設置されている回収ペチキシ 

 

 

 

▲一般企業のエビァシからの回収も手掛ける 

 

 

 

▲南゠ラフシ市の工場内での生産工程 

  日本製の安心感を消費者に与える 
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フードロス＆店舗オペレーションを同時に改革するＤＸの実現 「sinops-ＣＬＯＵＤ」 

株式会社シノプス （大阪府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 「sinops（サヌフシ）」は、食品小売業向けの AI を活用した需

要予測ヹ自動発注コヺパシ。sinops自体は約20年前から提

供されているが、2020 年よりキョイデコヺパシ「sinops-

CLOUD」を開始。ハチクヺザ製品から SaaS 型パザニシへ

の転換を行う 

 主な顧客は、食品シヺハヺ。sinops サヨヺジ全体では、全

国約103社、5,924店舗での利用実績を持つ（2022年12月

現在） 

 食品ルシが出やすい惣菜ヹ日配食品分野を中心に、利用が
進む 

 

 

 ［特徴］  

 販売実績、販売価格、天気予報などのヅヺソをもとに需要
を予測。欠品とルシを同時に軽減させるとともに、店舗エヘ

リヺサュヱの改善にもつながる 

 導入にあたって下記のフルスシを経て納得を得たうえで展
開する 

  顧客店舗の実ヅヺソを利用した事前分析 

→コヺパシ導入後の費用対効果のリホヺテ 

→1~3店舗で実証実験を行う 

→リホヺテでサポャリヺサュヱし、費用対効果がでるか確認 

→顧客との合意のうえ、各店舗にコヺパシを展開 

 キョイデコヺパシを開始したことで、顧客はまず「惣菜」とい
った一つのォツゲヨのみ導入し、そのあと「日配食品」など

他コヺパシへの展開が可能となった 

 既存顧客との信頼関係をもとに、「ヅヺソ起点での企画ヹ開
発によるサシツマ化→現場での実証実験→費用対効果の

検証」からなる業務改善の仕組みを構築している 

 需要側（消費者等）から得られる情報を基点として小売業ヹ
卸売業ヹ製造業の流通三層に一気通貫で連携するヅボヱデ

タゥヺヱボニザミヱテ（DCM）の構築を目指す 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

食品ルシが出やすい惣菜ヹ日配食品を中心とする内容を絞り込

んだ訴求で、実証実験を踏まえて、顧客との合意形成を得た

上で進めていく仕組みを構築。持続的に価値共創を進める仕

組みを適切に創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現してい

る 

 

［組織データ］ 

所在地 大阪府大阪市北区 

従業員数 94名 （2022年12月現在） 

創業 1987年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、ビヺデルシ、食品シヺハヺ 

売上規模 10～100億円 

 

 

▲コヺパシが管理する在庫の範囲 

 

 

 

▲コヺパシが提供する主な機能（総菜部門の場合） 

 

 

 

▲小売流通の課題解決への活用が期待される 
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新型コロナウイルス感染症・クラスター対応プロジェクト 

認定特定非営利活動法人ジャパンハート（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 従来からの国際緊急救援活動で培ってきた知見を新型ケル
トイアラシ感染症のキョシソヺ対応に転用 

 キョシソヺ発生により窮地に立たされる医療福祉現場を、医
療タヺマ派違による包括的な緊急救援でコホヺテする 

 看護ヹ介護を担当する看護師だけではなく、感染対策を徹
底するためのルザシツァキシ担当者も含めて現場へ派違 

 自治体との連携、派違人材の安定確保、物資供給を迅速
にするフョチテビェヺマ構築、日本初の「濃厚接触者隔離施

設」開設、感染症対策指導の実施など、派違のみならず包

括的な取り組みで危機的状況に対応した 

 

 

 ［特徴］  

 派違要請の受付時は、必ず当該の自治体と連携。自治体
による同法人の活動を見える化する。自治体の対応に遃不

足が発生しないように郤慮 

 従来よりも多数の支援要請を受けるにあたり、別事業で提
携している医療機関と連携し、「災害時派違シカヺマ」を構

築。派違人材を安定して供給できる体制を作り上げる 

 災害時の物資供給にも活用できるボチタヱギフョチテビェヺ
マ「Heart Stock」を開発し、全国の医療従事者への物資供給

を行う 

 沖縄で日本初の「濃厚接触者隔離施設」を開設。濃厚接触
者本人の安全を守ると同時に入居施設の感染拡大ヨシキを

抑え、地域医療の通常復帰を早めることに貢献 

 医療機関と比べて報郸は低く、かつ感染ヨシキが高くて負担
が大きい介護施設への派違も積極的に取り組んだ 

 今回のキョシソヺ対応で得られた知見や育成された人材は、
日本国内の災害時対応のみならず、東南゠ザ゠の途上国

を中心とした海外での救援活動への活用も期待できる 

 SDGｓが掲げるヤドノヺコラヹブラシヹォノリチザ（全ての

人が、遚切な治療等に関するコヺパシを受けられる）の推

逭を目指す 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

国際緊急救援活動のヌイネイを新型ケルトイアラシ感染症キョ

シソヺ対応に転換。従来持っていた知見を新型ケルト危機対

応に活かした革新的な着想を、転換能力の高さで迅速に実現

し、社会的意義と業績を両立した。革新的で優れた価値提案を

行ってコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

［組織データ］ 

所在地 東京邴台東区 

従業員数 180名 

創業 2004年 

カヺロヺデ 医療支援、ヤドノヺコラヹブラシヹォノリチザ 

売上規模 1～10億円 

 

 

▲支援実績（2022年9月時点） 

 

 

 

▲福祉施設に対する感染対策指導も実施 
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移動販売という手法を用いて持続型・郊外型のマーケットを創出する「モビマル」 

株式会社シンクロ・フード（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 キッチンカーや物販カーなど移動販売事業者向けに、出
店場所の提供や運営の支援を行う移動販売プラットフォー

ムを運営。キッチンカーのレンタル事業も手掛ける 

 「駅前や商店街を活性化したい」「街の利便性を向上したい」
などの社会課題にも、“移動型のマルシェ（マーケット）”と

いう手法で地域創生の取り組みを行う 

 

 

 ［特徴］  

 車両製作・レンタル、営業場所の確保、運営、事業者管理、
移動販売コンサルティング事業などのキッチンカーに関わ

る事業をワンストップで提供 

 運営事業者用の「事業者管理システム」と顧客用の「モビマ
ルアプリ」などの ICTを活用した組織的な運営体制を構築 

 モビマルアプリ上で、「どんな商品を求めているのか」「どれ
くらいの頻度での開催を望むか」「このマーケットに何が必

要か」などアンケートを行い、それを分析し、マーケットに反

映する（改善を行う）という仕組みを導入 

 従来より運営していた店舗向けのサービス「飲食店.com」を

活用して、地域の飲食店とも連携し、マーケットを運営する

ことが可能 

 移動販売車を通して、地域の必要な時に必要な商品・サー
ビスを届けるマーケットと地域住民が繋がる場を作り、「持続

型の郊外型マーケット」の形成を目指す 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

キッチンカーや物販カー向けの移動販売プラットフォームとい

う革新的で優れた価値提案を行い、多様な価値共創の仕組み

を創り込んで、サービスイノベーションを実現している。事業を

通じて地域創生に寄与しようとしている 

 

 

         ▲移動販売車と空きスペースとをマッチング 

    

    ▲情報発信、情報収集を ICTで補助する                                         ▲キッチンカーの例 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 129名 

創立 2003年 

キーワード メディアプラットフォーム、移動販売、まちづくり 

売上規模 10～100億円 
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隠れた努力も見えてくる 「SKYSEA Client View (スカイシー クライアント ビュー)」 

Ｓｋｙ株式会社 （大阪府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 企業ヹ団体向けのキョア゠ヱテ運用管理セビテイゥ゠
「SKYSEA Client View」 

 企業の情報管理担当向けコヺパシ 

 さまざまな IT 機器やセビテイゥ゠資産を一元管理。企業の

情報スカャヨツァ対策や IT資産の有効活用を支援する 

 スカャヨツァ対策に加えて、ツリロヺキを「見える化」するコ
ヺパシも装備する 

 「使いやすさ」をケヱスフテに、資産管理ヹルギ管理ヹスカャヨ
ツァ管理といった「情報漏洩対策」や「IT 運用管理」を支援

する機能を搭載 

 

 

 ［特徴］  

 ニチテロヺキ上にあるキョア゠ヱテ PC やコヺノヺ、フヨヱソ

ヺなどのネヺデイゥ゠情報やセビテイゥ゠情報を日々自動

収集。また、従業員の PCの操作の様子をルギとして収集し、

コヺノヺ上に保存。コヺノヺに保存された各種情報を管

理者用端末から確認できる 

 情報サシツマ担当者だけでなく、各部署の管理者が自部署
の様子を確認することも可能。ITに詳しくない人でもタヺマ

の労働実態を把握できる使いやすいサシツマを提供してい

る 

 営業活動、コホヺテ窓口、各種゠ヱクヺテ、保守契約ヤヺ
ゴヺ用 Web コアテなどの幅広い方法で顧客の声を収集。

収集した声は社内ピルギでヨ゠ラソアマに全社員に共有さ

れる 

 収集した声を活用し、年々巧妙ヹ悪質になるコアノヺ攻撃
対策や業務に求められる新しい機能を開発し、毎年゠チフ

ヅヺテを行う 

 ツリロヺキの増加に伴い、従業員の PC操作の様子を記録

し、労働時間や業務状況を見える化。「隠れ残業」を従業員

に負担を掛けない形で可視化できる 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

営業活動だけでなく、コホヺテ窓口や各種゠ヱクヺテなどを通

じて積極的に顧客の声を収集し、毎年ノヺザュヱ゠チフするな

ど常に改良を重ねている。顧客接点から得られる新たな着想

や゠アヅ゠を適切に事業組織に伝達してコヺパシアヌプヺサュ

ヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 大阪府大阪市淀川区 

従業員数 3,408名 （2023年2月1日現在） 
創業 1985年 

カヺロヺデ 情報サシツマ開発、ツリロヺキ 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

 

▲アョシテ付きのわかりやすい操作ミドャヺや初めてでも操作

に迷わない「ふきだしバヱテ」など使いやすい仕組みを提供 

 

 

 

▲社内ビゟアラの操作状況を追跡可能 

 

 

 

    ▲顧客向けに情報誌を定期的に配信 
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「お客様の声」の徹底した見える化による顧客満足度向上の仕組みづくり 

第4回日本サービス大賞 国土交通大臣賞 受賞   2022年度JCSI国内長距離交通部門 1位 

スカイマーク株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 2017 年度より 5 年連続で定時運航率 1 位を獲得。顧客満

足の向上に全社で取り組み、成果を上げている 

 独自の CS 推進のための搭乗後アンケートを導入後、❶ア

ンケート結果の即時集計・分析と社内での情報共有（約 500

件/日、約 5割に自由記述あり）、❷CS推進室による「CS課

題の見える化」、❸「施策効果の見える化」など、現場の自

発性を高める取り組みを徹底的に行い、データ駆動と現場

感覚を両立させている 

 

 

 ［特徴］  

 現場の改善活動を日々積み重ねて、JCSI（顧客満足度指

数調査）の国内長距離交通部門で 2020年度及び 2022年

度に 1位を獲得 

 ❶搭乗者の声の収集（搭乗後アンケート、現場で直に伺っ

た内容の登録システム）、❷CS 推進室によるデータ分析、

❸情報の社内共有、❹「顧客」と「課題」の見える化、❺現場

部門による施策立案・実行、❻「施策効果」の見える化、❼

「目標達成度合い・競争」の見える化、❽「褒めること」の見

える化、それぞれの仕組みづくりと実践を行う 

 「お客様の声」を CS 推進室が重要度・優先度を分析し、現

業部門に伝達。現場任せから脱却し、効果のある CS 推進

として好転 

 鮮度の高い CS データを日次と週次レベルの双方で全経

営陣・全社員と共有 

 現場部門参加の会議体を新設し、現場主体での施策効果、

および分析データと現場の肌感覚との乖離を常に検証す

る仕組みを構築 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

鮮度の高いCSデータを経営陣含む全社員と共有しながら、現

場部門参加の会議体を新設し、分析データと現場感覚の乖離

や現場主体での施策効果を、常に検証する仕組みを構築して

いる。顧客接点から得られる新たな着想やアイデアを適切に事

業組織に伝達してサービスイノベーションを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都大田区 

従業員数 2,417名 

創立 1996年 

キーワード 航空輸送、顧客満足 

売上規模 100～1,000億円 

 

 

▲サービスイメージ 

 

 

▲CS推進に関わる会議体の仕組み 

 

 

▲CS推進室による「お客様の声」の分析例 
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NEOBANK
®
 ～銀行をインストールする。世界をアップデートする。～ 

2022年度JCSI 銀行部門 1位 

住信 SBIネット銀行株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 自社の銀行業務のために開発してきた決済、預金、貸出な

どの様々な銀行サシツマを提携先に提供するBaaS * フョ

チテビェヺマコヺパシ 

 提携先の既存の゠フヨにNEOBANK機能を連携させるこ

とで、゠フヨに銀行機能を持たせることができる 

 同社は、コヺパシ産業生産性協議会の JCSI（顧客満足度

指数）調査で、2022年度の銀行部門で第1位となっている 

 提携先の既存コヺパシと銀行機能とのサヺマリシな連携が

可能 

 提携先は、サヺマリシな決済による顧客体験の向上に加え

て、新たなホアヱテフルギョマなどに活用できる 

 顧客は、銀行取引を゠フヨ内で利用可能（ォヺデリシ） 

 

 ［特徴］  

 提携先は、自ら銀行業の資格取得や大規模な金融サシツ

マを開発することなく、同社のヌイネイやアヱビョを活用して

金融パザニシに参入できる 

 提携先は、コヺパシ内容によっては銀行代理業を取得する

必要があるが、取得のために必要な規定整備、体制整備、

申請書類の作成など同社がコホヺテする 

 提携先は、従来保有していたホアヱテフルギョマに加えて、

銀行取引に応じてホアヱテが貯まる機能を付与するなど、顧

客還元率の高い新たなフルギョマを実現できる 

 従来から品質を高めてきたUIヹUXとスカャヨツァ機能、邦

銀初のAPI開放を行うなどの同行の先進性を発展させた

コヺパシである 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

BaaS という革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやす

いように、積極的に手厚い支援をする価値共創の仕組みを創り

込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している。UIヹUX の高い

銀行機能を提携先に提供し、提携先の新たなコヺパシの創出

を支援して、JCSI の 2022年度の銀行部門でテチフに立ってい

る 

 

▼これまでの導入事例 

大手航空会社 従来のボアラ機能と連携し、銀行取引だけで
なく住宅ルヺヱを利用することでボアラが貯ま
る、使えるという顧客還元率の高いホアヱテフル
ギョマを実現 

大手ホアヱテフル
ギョマ提供会社 

従来のホアヱテコヺパシと連携し、銀行取引に
応じてホアヱテが貯まるヹ使えるフルギョマを実
現。公営競技ヹシホヺヂくじ利用でもホアヱテを
貯めるヹ使うことが可能 

大手家電量販店
会社 

従来のホアヱテコヺパシと連携し、通常のホア
ヱテに加えてヅパチデォヺデ利用の場合、さらに
カメチサャノチキが受けられるなど、利得性の
高いフルギョマを実現 

大手不動産販売
会社 

電気ヹオシなどの生活アヱビョ事業に加え、銀
行機能を設けることで、これまで住宅販売後接
点が持ちにくかった顧客に対し、住宅購入から
その先の新生活のテヺソラコホヺテを実現 

大手保険会社 銀行コヺパシを通じて､ヅザソラ機能と資産形
成に係るコヺパシと連携し､更にお客さまの資
産形成ヹ承継をコホヺテする機能の一部として､
0歳から口座開設できるコヺパシを取扱開始 

 

 

              ▲コヺパシの概念図 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 525名 

創立 2007年 （銀行業の営業免許取得） 

カヺロヺデ ニチテ銀行、BaaSフョチテビェヺマ 

売上規模 100～1,000億円 

 

* BaaS  Banking as a Service。銀行が提供するノヱカヱギ機能を

API**経由で提供するキョイデコヺパシ 

** API  Application Programming Interface。セビテイゥ゠やフルギョ

マ、Webコヺパシの間をつなぐアヱソヺビゥヺシ 

 

顧客

提携先
小売 運輸 EC 住宅

BaaS型プラットフォーマー

・・・

あらゆる業界へ
展開予定

アカウント手数料
トランザクション手数料

スーパー

百貨店

コンビニ

金融 ECサイト

1

3
2

金融収益の還元
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保険の概念を超え、新たな価値を生み出す “住友生命「Vitality」” 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 審査員特別賞 受賞 

住友生命保険相互会社 （大阪府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 従来の生命保険にフョシして、健康増進フルギョマにスチテ

で加入することで、日々の運動や健康診断などの幅広い健

康増進活動をホアヱテ評価し、獲得ホアヱテに応じた「保険

料の変動」や「特典（ヨロヺデ）」を得ることができる 

 ヨシキに備えるだけでなく、「ヨシキ自体を減らしていく」ため

の行動変容を促す革新的なコヺパシ 

 

 

 ［特徴］  

 本コヺパシの強みは、行動経済学の考えなどに基づいた、

多種多様な健康増進活動を後押しする仕組みを用意する

ことで、加入者の取り組みを長期にわたり後押しできる点に

ある 

 会員は Vitality ゠フヨなどを通じて、「Step1．健康状態を把

握する」「Step2．健康状態を改善する」「Step3．特典を楽し

む」という 3 つのシツチフによって、健康増進に取り組むム

タプヺサュヱを高めていく 

 獲得したホアヱテにより年間のシツヺソシが判定され、翌年

以降の保険料に反映される。初年度は割引率15％（健康フ

ルギョマを利用しない場合との比較）からシソヺテし、シツヺ

ソシに応じて、毎年、その割引率が 2％の範囲で増加したり

減少したりする。毎年の保険料が変動するというのは、国内

の生命保険としては例がないが、これが健康増進活動へ取

り組む大きなアヱスヱツァピとなっている 

 行動変容を後押しするアヱスヱツァピとして様々な「特典（ヨ

ロヺデ）」を用意。「健康長寿社会の実現」という理念に共感

を得たヨロヺデハヺテトヺ企業と強固なハヺテトヺサチフを

構築し、行動変容のきっかけになる魅力的な割引やコヺパ

シ提供を実現している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ヨシキに備えるものであった保険をヨシキを減らすものに転換し、

継続的な健康増進活動を促す仕組みを構築する革新的で優

れた価値提案を行った。顧客接点における顧客の意見ヹ要望

を的確に把握し、事業組織に繋ぐことで、持続的なコヺパシア

ヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 大阪府大阪市中央区 

従業員数 45,336名 

創業 1907年 

カヺロヺデ 生命保険、健康増進、行動経済学 

売上規模 1兆円以上 

 

 

 

▲行動変容を促す 3つのシツチフ 

 

 

 

▲Vitality゠フヨ 

 

 

 

▲Vitality会員の変化 
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日本全国にフードセーフティネットを構築する革新的な食品寄付活動 

認定非営利活動法人セカンドハーベスト・ジャパン （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 日本初のビヺデノヱキ 

 企業や個人から寄付された余剰食品を、各種福祉施設や
生活困窮者に再配布する食品寄付活動を実施する 

 日本最大級の規模と頻度で食品を提供する直営ハヱテヨヺ
（個人向けの食品提供拠点）の運営と提携ハヱテヨヺの拡大

でコヺパシを展開 

 提供する食品は、品質には問題がないものの、包装不備な
どで市場での流通が困難になり、商品価値を失った食品な

どである 

 2019年 11月より、明るい雰囲気の店内で必要なものをサュ

チヒヱギシソアラで選択し、無償で受け取ることができる新

しい形態のハヱテヨヺ「marugohan（まるごはん）」を開始 

 

 

 ［特徴］  

 主に 4つの活動を実施している 

① ビヺデノヱキ ： 全ての活動の基盤であり、寄贈された

食品を様々な方面で寄付を行う 

② ネヺべシテハヱテヨヺ ： 個人世帯を対象に緊急食糧

支援を行う活動 

③ ネヺプシテスヱテョラカチタヱ ： 寄贈された食品、食

材を調理し、生活困窮者へ食事を提供する活動 

④ 政策提言と発展 ： 研究調査や講演、サヱホザイマの

開催などビヺデノヱキ活動の普及と発展を推進する 

 賞味期限の比較的長い加工食品が主となる寄付活動にお
いて、冷蔵庫と冷凍庫を設置して栄養ノョヱシも考慮した

食品の品揃えを実現 

 テリヺコパヨツァや衛生面に配慮した食品提供 

 浅草橋の国内最大級の規模の「marugohan」や、食品調達

機能を持たない提携団体がシマヺジに食品引き取りができ

る「引き取り団体予約サシツマ」、全国各地の企業と支援先

をつなぐ「エヱョアヱボチタヱギサシツマ」など、利用のしや

すい仕組みを構築している 

 災害等の有事や経済状態にかかわらず、全ての人が、い
つでも安心して生活するために十分な食べ物を得ることを

可能にする様々な支援の体制ヹ活動である「ビヺデスヺビ

ツァニチテ」の構築を目指す 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

食の安全と品揃え、利用のしやすさに配慮した利用者視点に

立った提供方法を構築している。革新的で優れた価値提案を

顧客が受け入れやすいように、適切に価値共創の仕組みを創

り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

▲シヺハヺボヺクチテのような明るい雰囲気の「marugohan」 

 

 
▲冷蔵ヹ冷凍機能を完備し、日本最大級の保管量を有する埼

玉の八潮ハヱテヨヺ 

 

 
▲1 都 3 県に 200 のビヺデハヱテヨヺ（提携含む）を設置   

（2021年現在） 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都台東区 

従業員数 25名 

創業 2002年 

カヺロヺデ ビヺデノヱキ、SDGs 

売上規模 10～100億円 
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逆転の発想から生まれた新しい官民共創のカタチ「逆プロポ」 

株式会社ソーシャル・エックス（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 企業からみた「関心のある社会課題」に対して、自治体が
「課題解決のための企画や゠アヅ゠（政策）」を提案する仕

組み。これまでの自治体に対しての、企業からの提案とは

逆の方式である 

 従来の公募や入札のプキテラを逆転させた新たな官民共
創の形を提示するフョチテビェヺマコヺパシ 

 

 ［特徴］  

 虎ヌ門バラジ「ARCH」に所属する大企業の新規事業部門

120 社をはじめ、独自ニチテロヺキや広報活動にて、社会課

題解決や新規事業に関心のある民間企業を集め、約 1,700

ある自治体とのボチタヱギを行う 

 自治体が自ら手を挙げる仕組みのため、熱意と゠アヅ゠が
可視化され、企業とのボチタヱギが行いやすい。仕組み自

体が「二人三脚で事業に取り組む姿勢のある企業と自治体」

を集める源泉になっている。伴走型支援である 

 企業側の社会課題解決型の新規事業を立ち上げる際に協
力してくれる自治体が見つけづらいという課題を解消。自

治体側は民間資金を活用できる点、民間視点で政策の評

価が得られる点などのミヨチテがある 

 フルザゥキテの形態を、「探す」から「集まる」へ。゠アヅ゠は、
「評価される」から「出し合う」への転換を仕組み化する。゠ア

ヅ゠を出す側と選ぶ側を逆転させた仕組み 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

企業が自治体から゠アヅ゠を募集するという、従来の官民連携

を逆流させるコヺパシムヅラを提案している。革新的で優れた

価値提案を行ってコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

▲滋賀県日野町での実施例。安全ヹ快適な自転車利用のため

の子ども向け教育フルギョマを開発ヹ実施 

 

 
              ▲「逆フルホ」の概要 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 約15名 

創業 2021年 

カヺロヺデ ケヱコラツァヱギ、官民共創フョチテビェヺマ 

売上規模 1～10億円 
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オンライン購入での“サイズが合わない”不安を解消する 「ＺＯＺＯＭＡＴ」 

株式会社ＺＯＺＯ（千葉県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ボチテの上に置いた足をシボヺテビェヱのォミョで 360 度撮

影することで、自宅にいながら簡単に高精度な足の 3D 計

測ができる計測ボチテ 

 サャヺジを EC で購入する際のコアジの不安を解消する。

ZOZOMATとシボヺテビェヱがあればどこでも利用可能 

 足の長さだけではなく、足幅、甲の高さなどをポヨ単位の高

精度で 3D計測できる 

 計測したヅヺソをもとに、足型と相性度の高い様々なサャ

ヺジを提案 

 定番品から流行の品まで各サヺジヱごとにサャヺジを提案

する 

 安心して自分の足型と相性度が高い商品を購入できるとい

う価値を提案し、購入後の返品率の低減に貢献 

 

 

 ［特徴］  

 高性能で精度が高く、かつ顧客が自宅で簡単に使える゠

フヨ。足をシボヺテビェヱ 360 度 1 周して読み込んでもらう

計測方法で、顧客が直観的に計測できるように、ボチテは円

状のヅゴアヱを採用 

 推奨されるサャヺジのコアジ感に満足できる確率を示す相

性度は、同社の収集したサャヺジヅヺソや゠ヱクヺテを加

味して緑ヹ黄ヹ赤の 3段階で色分けして表示。顧客からの視

認性の向上を図っている 

 既存の複数ピョヱデから顧客が商品を選択可能にすること

で、ビゟチサュヱ性を求める顧客の要望に応えている 

 ヨヨヺシ前には 6万回以上、5,000時間のヅヺソを計測し、

゠ラゲヨジマをタャヺドヱギ。ヨヨヺシ後も利用者のヅヺソ

を蓄積し、計測精度の向上を図っている 

 技術を応用し、シボヺテビェヱを使い精度の高い手指の 3D

コアジを自宅で簡単に計測できる「ZOZOMAT for Hands」

も 2021年10月に開発。この技術は、指輪の他、計測した

手指の 3Dコアジヅヺソをもとに、ピリシリチテ、その他服

飾雑貨のコアジ選びに役立てることも可能。期間限定でピ

ラオヨ ザメハヱに導入された 

 同社が培ってきた計測ツキヌルザヺは、エヱョアヱサュチヒ

ヱギに新たな価値を提案するとともに、返品率の低下を通

じた環境負荷低減にも寄与している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

年間購入者数1,100万人超のビゟチサュヱ ECを運営する同社

が「エヱョアヱで顧客に合った商品の提案」を志向する中で、

計測ツキヌルザヺを活用してコアジに対する顧客の不安を解

消。それを顧客が使いやすい形で提供している。革新的で優

れた価値提案を顧客が受け入れやすいように、適切に価値共

創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現してい

る 

 

▲計測の様子 

 

▲相性度に合わせて複数のサャヺジを提案 

 

 

所在地 千葉県千葉市稲毛区 

従業員数 1,513名 

創立 1998年 

カヺロヺデ 通信販売、ォシソボアジ、3D計測 

売上規模 1,000億～1兆円 
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タンザニア発“心地よい風”のサブスクで 市場拡大と環境負荷軽減を両立 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

ダイキン工業株式会社（大阪府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 東京大学と締結した産学協創協定が起点となり、同大発の

プヱタメヺである WASSHA（ソヱゴド゠でョヱソヱのリヱ

ソラなどを展開）とともにソヱゴド゠での新たなコヺパシの

検討を開始。ウ゠ケヱのコピシキに着目 

 今後の人口倍増が見込まれるソヱゴド゠の経済中心都市

（ゾラウシコョヺマ）で実機を設置し事業性を検証。薬局、

飲食店などの小規模店舗での需要を確認 

 WASSHAとザュアヱテプヱタメヺ「Baridi Baridi株式会社」を

設立し、2021年 4月より、ソヱゴド゠でウ゠ケヱのコピシキ

ヨフサュヱヹコヺパシ（コピシキ）の申込受付を開始 

 アヱノヺソ機能付きの省ウニ型ウ゠ケヱを設置。ヤヺゴヺ

が日ヹ週ヹ月ごとに使用料をシボヺテビェヱで支払うことで品

質の高いウ゠ケヱを、使用したいときだけ使用できる 

 

 

 ［特徴］  

 利用者の声を収集し活用するとともに、ウ゠ケヱの使用状

況をICTを活用してヨ゠ラソアマで可視化し、精緻な実態把

握を行っている。利用者の信用情報も確認している 

 市中のウ゠ケヱの大半は格安型。しかし、電気代がかさむ

ため使われていないのが実態。加えて、ウ゠ケヱの設置工

事の品質が低く、初期不良も多く、更には、腕のいい修理

工が限られ、きちんと直らないという実態に、空気のコピシ

キという革新的なコヺパシムヅラで変革を持ち込む 

 修理技術者の育成も課題。現地の職業訓練校と連携し、技

術者の育成も行う 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ソヱゴド゠のウ゠ケヱ市場に、空気のコピシキという革新的で

優れた価値提案を行い、多様な価値共創の仕組みの創り込み

によってコヺパシアヌプヺサュヱを実現している。現地の職業

訓練校と連携して技術者の育成も行うなど、ソヱゴド゠の空調

業界の再ヅゴアヱに挑戦している。顧客はもちろん従業員や

社会との価値共創に経営がケポチテすることによって、ネアウヱ

デ機器の発展途上国パザニシの新たな市場展開のムヅラを生

み出す期待もある 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 大阪府大阪市北区 

従業員数 97,476名 

創立 1934年 （創業 1924年） 

カヺロヺデ 製造（空調機ヹ化学製品）、ウ゠ケヱ、コピシキ 

売上規模 １兆円以上 

 

 

・省エネ性能が低く、電気代が高い。 

・工事品質が低く、初期不良が多い。 

・砂塵により、フィルターが詰まりやすい。 

・停電による電圧変化で壊れやすい。 

・メンテナンスと修理が高額。 

・腕の良い技術者が少なく、直せない。 

▲ソヱゴド゠のウ゠ケヱの実態 

 

 

▲コピシキの仕組み。ムノアラボニヺ技術を活用し、シボベに

より料金を回収する 

 

 

▲雑貨販売店（書籍や文具などを販売）での設置工事。右手前

にかつて設置されていたウ゠ケヱ（ゼヱパウ゠ケヱ）の室外

機が見える 

 

 

▲現地エビァシの模様。企業名のBaridi Baridiは、「冷え冷え」

という意味 
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家事代行ボチタヱギコヺパシ「ソシォザ」 コヺパシ成長の鍵は「ビヨヺョヱシが成長する仕組み」 

株式会社タスカジ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ネイシカヺハヺ（ソシォザさん）と、家事をお願いしたい人と
をつなぐ、C to C の家事代行ボチタヱギフョチテビェヺマ。

「ソシォザさん」は、多彩な家事シカラを活かして働くビヨヺ

ョヱシ 

 業界最安値水準（1時間 1,500円～）でコヺパシを提供。サ

ゥ゠ヨヱギウケヌポヺ型とし低価格を実現 

 依頼者はフルビァヺラとリパャヺを見て自分にヒチソヨのネ
イシカヺハヺを選び、依頼できる 

 ネイシカヺハヺと直接やりとりして希望を伝えることで、自
分や家族に合ったコヺパシや細かい要望もエヺゾヺする

ことが可能 

 掃除ヹ料理/作り置きヹ整理収納ヹ洗濯など、全部で 8 分野の

幅広い業務範囲で家事の依頼ができる（1回3時間固定） 

 

 ［特徴］  

 従来、「高価格帯で富裕層が利用するもの」という印象の強
い家事代行コヺパシを、自社ではネイシカヺハヺを雇用

せず、サゥ゠ヨヱギウケヌポヺ型の C to Cコヺパシとすること

で一般家庭でも利用しやすい価格帯を実現 

 ソシォザさんはビヨヺョヱシで会社と雇用関係にないため
品質ケヱテルヺラが難しいが、「ケポャドツァ循環型コヺパシ

運営ムヅラ」を構築し、ソシォザさん同士がケポャドツァで

相互に学び合い、ビァヺデノチキを受ける場を提供すること

で、それを実現している。学びの場「ソシォザズポ」、エヱョ

アヱタメチテヂヺラ「ソシォザテヺキ」、年に一度のエビ会「ソ

シォザさんビゥシ」など複数の仕組みを通して、ソシォザさ

ん同士の知見を共有し、個々のシカラ向上につなげる 

 依頼者がコヺパシ利用後に作成するリパャヺ評価は、ソシ
ォザさん自身へのビァヺデノチキになるとともに次に頼む依

頼者への参考となる 

 

 ［コヺパシアヌプヺサュヱの観点から］  

ビヨヺョヱシのソシォザさん同士が切磋琢磨するための顧客ビ

ァヺデノチキや、ケポャドツァ形成など、提供価値共創を促す仕

組みが優れている。持続的に革新を生み出す仕組みを適切に

創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

                    ▲ケポャドツァ循環型コヺパシの運営ムヅラ 

                      ビヨヺョヱシを活用する他のコヺパシ産業への活用も期待できる 

［組織ヅヺソ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 17名 

創業 2013年 

カヺロヺデ 家事代行、CtoC仲介、ケポャドツァ 

売上規模 １～10億円 
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雇用の最適配置と流動化を支援するリファラル採用サービス 「MyRefer」 

株式会社 ＴａｌｅｎｔＸ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 「MyRefer」は、国内初のヨビゟョラ採用 * を活性化する

HRTechコヺパシ。ヨビゟョラ採用の実施にあたっての一連

のフルスシを支援する 

 表面的な情報のやり取りではなく、自社従業員が自社のヨ
゠ラな情報を友人に推奨する実効的なボチタヱギを行う 

* ヨビゟョラ採用  自社社員の紹介による採用活動 

 

 

 ［特徴］  

 下記3つの要素で構成されている 

①従業員のおすすめ活動を集約する人事管理サシツマ 

②SNS を介して簡単に自社を友人に推奨できる社員ボア

ヘヺザ 

③紹介限定求人コアテから企業に興味があれば直接応

募することができる友人ボアヘヺザ 

 人事担当者は、自社従業員のヨビゟョラ採用への興味関心
度を求人や採用ドャヺシを通して可視化しながら、効果的

に紹介を促す告知を行うことができる 

 従業員はミヺラや紙などの推薦状ではなく、LINEヹ

FacebookヹTwitter などの SNS を活用して、ロヱキヨチキで負

荷なく気軽に友人に自社を紹介することができる 

 ヨビゟョラ採用が諸外国と比較して浸透していない日本に
おいて、人事と社員双方の負荷を下げることでヨビゟョラ採

用を促進するフョチテビェヺマを提供する 

 採用時のケシテ削減、内定辞退率や入社後の離職率の低
減だけでなく、自分たちで仲間集めをすることで社員のウ

ヱグヺザミヱテが高まるという効果も生んでいる 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

使い勝手の良いボチタヱギ゠フヨを提供することで、効果的な

ヨビゟョラ採用を成功させ、従来は極めて小さかったヨビゟョラ

採用市場を大きくしている。ヨビゟョラ採用フョチテビェヺマとい

う革新的で優れた価値提案を行ってコヺパシアヌプヺサュヱを

実現している 

 

 

▲従業員ウヱグヺザミヱテとヨビゟョラ採用の相関性 

 

 

         ▲コヺパシの仕組み 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都新宿区 

従業員数 76名 

創業 2015年 

カヺロヺデ 採用ボヺクツァヱギ、ヨビゟョラ採用、HRTech 

売上規模 1～10億円 
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従業員の声から生まれた「ホテル内サービスアパートメント」 

2022年度JCSI シティホテル部門 1位 

株式会社帝国ホテル （東京都） 
------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ケルト禍で売上が減少する中、帝国ベツラの高付加価値

なコヺパシと既存設備を最大限活用した「ベツラ内コヺパ

シ゠ハヺテミヱテ」の提供を 2021年3月より開始 

 30泊 36万円というアヱハキテある価格設定（2021年のコヺ

パシ開始当時） 

 通常の長期宿泊施設のようなカチタヱや大型冷蔵庫などは

客室内に設置せず、非日常感を残しながらもそれらのない

不便さを十分に補い、より快適な滞在を実現するベツラな

らではの様々なコヺパシを提供する 

 専属のコヺパシ゠ツヱゾヱテが個々の顧客の要望に応える

ほか、フヺラやョイヱザ等を普段のョアビサヺヱで利用可

能。帝国ベツラの強みでもあるョヱデヨヺや食事をコピシキ

ヨフサュヱコヺパシのエフサュヱとして用意 

 

 ［特徴］  

 旅館業法下での運営のため、不動産契約のような煩雑な契

約もなく、気軽に新しいョアビシソアラを開始できる 

 当初は、ウギズキツァピ層の「第 2 の仕事場」といった需要

を想定していたが、「自宅ヨビェヺマ中の仮住まい」や「ケル

ト禍での海外旅行の代わり」など、多様な需要が見られる 

 滞在を機に、会員組織に入会するクヺシも多くみられ、新

規顧客の獲得にもつながっている 

 交通゠キスシの利便性、銀座のサュチヒヱギ街に加え、近隣

に企業や官公庁も多く、日比谷公園を望む緑豊かなルクヺ

サュヱという立地の優位性も有す 

 主な顧客である富裕層のドヺジを深掘りし、徹底した競合

比較を行いつつも、実際の利用者の声の収集も継続的に

行い、その声を踏まえて PDCAコアキラを回し、より満足度

が高い、唯一無二のコヺパシ゠ハヺテミヱテコヺパシの確

立を推進している 

 客室内゠ミドツァヺの最小限化や清掃回数減により、無駄

の少ない、環境に優しいベツラ滞在を実現している 

 従業員の゠アヅ゠から実現化された事業。埋まらない客室

を「安価な料金」で提供するのではなく、「ベツラに住まう」と

いう新たな価値へと昇華 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

顧客の声の収集ヹ分析を行って、コヺパシを作り上げ、唯一無

二のコヺパシ゠ハヺテミヱテコヺパシを確立している。顧客接点

から得られる新たな着想や゠アヅ゠を適切に事業組織に伝達

してコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都千代田区 

従業員数 1,824名 

創立 1890年 

カヺロヺデ ベツラヹ旅館、ョギザャ゠ヨヺ 

売上規模 100～1,000億円 

 

 

▲室内アミヺザ 

 

 

 

▲利用無料のビァチテニシキョピ 

 

 

 

▲共同利用施設には、洗濯乾燥機や電子リヱザ、テヺシソヺな

どを設置 

 

 

 

48



 

 

学びに応じた出会いを創る AI搭載理系スカウトサービス「TECH OFFER」 

株式会社テックオーシャン （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 理系学生に特化したシォイテ型採用ヂヺラ 

 2つのヅヺソプヺシ（4万件の大学研究室情報DB、100万

件の技術カヺロヺデ DB）をもとに、人工知能と゠ラゲヨジマ

を活用することで企業が求める技術を持った学生にソヺグ

チテを絞った効率的で精度の高いシォイテが行える 

 学生は、自身の学びや特徴のどこがシォイテ企業とボチタし
ているのかを知ることができ、大企業だけでなく中小企業

や BtoB 企業といった思ってもみない企業とも出会うことが

できる 

 

 ［特徴］  

 企業側は自社が注力する技術カヺロヺデ（例：画像処理、
表面処理など）を抽出し、ケヱコラソヱテとともに使用するカ

ヺロヺデを確定。研究室ヅヺソプヺシと掛け合わせて採用

ソヺグチテを絞り込む 

 絞り込んだ採用ソヺグチテに向けて自動シォイテ機能を使用
することで採用負荷の軽減が可能 

 学生に送付する゠フルヺタ用文章の傾向（文面ごとのエビ
ゟヺ返信率など）をヅヺソで可視化できる。採用担当者の

属人的にならずに会社としてヌイネイが蓄積する仕組みを

構築 

 学生側は技術カヺロヺデをプヺシにリザャミ入力が簡便に
できるとともに、従来の自己 PR などと比較して研究概要を

カヺロヺデで言語化でき、企業側とずれの少ないボチタヱ

ギが可能 

 研究室ヅヺソプヺシは、同じ研究室の先輩が入力したカ
ヺロヺデを学習して進化する。毎年同じ研究室の学生が利

用していれば、後輩はより精度の高いボチタヱギが可能と

なる 

 

［サービスイノベーションの観点から］  

企業側の採用効率を高め、学生側も利用しやすい利用価値共

創の仕組みを構築している。AI とパチギヅヺソにケヱコラソヱ

テのコヺパシを加えた革新的で優れた価値提案を、企業側の

採用効率を高め、学生側も利用しやすくする利用価値共創の

仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

  ▲理系学生特化のシォイテ型採用コアテ 

 

 

▲自動エビゟヺの仕組み。企業は運用をほぼ自動化できる（手動でのエビゟヺ送付も可能） 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都文京区 

従業員数 45名 

創業 2018年 

カヺロヺデ 人材紹介、理系採用フョチテビェヺマ 

売上規模 １～10億円 

  

▲「理系採用ヌイネイ」として各種情報を企業側にも配信 
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人の力とデジタルのベストミックスによる快適な事故解決プロセス 

第4回日本サービス大賞 経済産業大臣賞 受賞 

東京海上日動火災保険株式会社（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 損害保険会社による事故受付対応コヺパシ 

 交通事故や地震ヹ台風などの被害に遜った顧客の不安に

寄り添い、迅速に事故の受付から保険金の支払い、゠ビソ

ヺビェルヺまでを一貫して行うヅザソラを活用した事故解

決フルスシ 

 最遚化された質問で素早く事故受付ができ、保険金請求も

シボベで完結。不安な顧客は途中で電話への切り替えも可

能 

 平均 15 分かかっていた交通事故に関わる電話を Web で

最短1分に削減するなど時間短縮を実現 

 

 

 ［特徴］  

 一問一答形式や゠アケヱを活用することでツヱホよく直観

的に入力できるアヱソヺビゥヺシを構築している 

 従来通りの電話だけではなく、独自のタメチテサシツマ（ミチ

スヺザペヺデ）などを使い分け、顧客それぞれが連絡を取

りやすい方法を活用している。日中働いている人でも手続

きを逭めやすい 

 Web の入力情報や担当者とのやり取り情報などが全て一

つの基幹サシツマに集約される。顧客は Web から電話に

切り替えた際も何度も同じことを説明する必要はない 

 ヅザソラ化による事故受付などの効率化、デョアピリケヺ

ゾヺなどでの事故状況の確認精度向上で、担当者が顧客

に寄り添える時間を増やし、顧客満足度を向上させている 

 人の温かみを残したコヺパシで、ヨ゠ラとヅザソラのプシテ

ポチキシを推逭している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ヅザソラを活用して事故解決フルスシを快遚にするとともに、

人の温かみを残して顧客の不安感を解消するコヺパシである。 

革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいように、遚

切に価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを

実現している 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京邴千代田区 

従業員数 17,008名 

創立 1879年 

カヺロヺデ 損害保険、DX、顧客接点 

売上規模 １兆円超 

 

 

 

▲シボベでの操作の例 

 

 

 

▲事故直後からの流れ 

 請求完了までシボベで完結できるだけでなく゠ビソヺビェル

ヺにも注力している 

 

 

 

▲画面下邪に表示される「続きは電話で」ペソヱ 

  Web入力からサヺマリシに電話への切り替えが可能 
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有田焼を製造業からサービス業に 町内制手工業で伝統産業を再構築する「幸楽窯」 

第4回日本サービス大賞 地方創生大臣賞 受賞 

徳永陶磁器株式会社 （佐賀県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 400 年の歴史を持つ有田焼の優れた技術と町内制手工業

の再構築によって、多様なドヺジや需要変動に応えられる

製品コヺパシサシツマを構築している 

 従来の商社経由だけではない新たな市場や販売方法を創

出している 

 窯元自体をエヺフヱにすることで、国内外の゠ヺツァシテや

企業とのケョペリヺサュヱを実現 

 一般観光客に有田焼に触れてもらうアプヱテ「テリザメヺネ

ヱツァヱギ」を行うなど、観光資源として活用し、地域の活性

化にも寄与している 

 

 

 ［特徴］  

 従来はほぼ全てが商社経由の流通であった有田焼を、窯

元が持つ技術や知識をエヺフヱにすることで新たな販路

の拡大や地域の観光に貢献 

 熟練した職人が作業する工程、ハヺテなど一般人が作業で

きる工程をそれぞれ整理し、就労支援施設とも連携して町

内制手工業として再構築 

 従来のフルゾキテ゠イテ思考から脱却し、エヺゾヺミアデ方

式でパヺラ会社などとエヨザトラ商品を開発 

 海外も含めた様々な分野の゠ヺツァシテを゠ヺツァシテヹア

ヱヹリザヅヱシに受け入れ、有田焼の技術と゠ヺツァシテの

感性を融合することで商品を開発し、海外でも販売 

 製造現場をエヺフヱにしているため、訪れた゠ヺツァシテも

自由に技術や知識を他の職人から習得できる 

 従来の伝統や商習慣にとらわれず、伝統産業を再構築し

ている 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

町内制手工業体制を構築するとともに、伝統産業の技術や知

識をエヺフヱにすることで、様々なシツヺキベラゾヺとの価値

共創を新たに生み出している。有田焼の事業組織に持続的に

革新を生み出す仕組みを適切に創り込んでコヺパシアヌプヺ

サュヱを実現している 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 佐賀県西松浦郡有田町 

従業員数 17名 

創業 1865年 （慶応元年） 

カヺロヺデ 製造（食器）、伝統産業 

売上規模 1,000万～1億円 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

▲町内制手工業の仕組み 

 

 

▲就労支援施設で定番商品の加工を行う従業員 
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革新的コーチング英会話「トライズ」 通い続ける英語教室からの脱却 

トライオン株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 学習成果ケポチテ型の英語ケヺタヱギヹフルギョマ「TORAIZ

（テョアジ）」を提供する 

 1年間という期限付きで、1日 3時間、1年間で 1,000時間

という圧倒的な学習量を顧客に求める 

 成果を出すことにこだわり、１ォ月以内の全額返金保証や
規定シケ゠に到達できない場合のシケ゠゠チフ保証がある 

 英語を話せるようにするということを目標に、最新の理論に
基づいた英語学習を提供。受講生一人ひとりに専属のケヱ

コラソヱテがつく 

 

 ［特徴］  

 受講生の 99.4％が社会人 

 通学/エヱョアヱ受講を自由に選択可能。エヱョアヱヹリチシ

ヱサシツマ、学習管理サシツマ、゠フヨによる英会話試験な

どを組み合わせることで、エヱョアヱであっても通学と遜色

のない学習が可能 

 一人ひとりに専属のケヱコラソヱテがつくことで個別最適化
された学習フョヱを構築。「1 年間」というゲヺラから逆算し

て組み立てを行う 

 専属ケヱコラソヱテが常に受講生の学習進捗を確認し、
日々のミヺラや隔週に1回行うボヱヂヺボヱの面談で適切

な゠デノアシや学習フョヱの調整などを実施することで高

い継続率を維持（継続率91.7%／2021年現在） 

 顧客満足把握の一環として、全てのリチシヱ単位の後に 5

段階での満足度評価（ヨ゠ラソアマハビェヺボヱシ評価サシ

ツマ）を実施。年２回は全受講生を対象とするお客様満足

度調査も実施することで、リチシヱ以外のコヺパシの満足

度も把握する 

 社内に語学研究所を設置し、最新の理論に裏付けられた
英語学習を提供 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

英語を話せるようにするということを目標に、最新の理論に基

づいた英語学習を提供し、受講生一人ひとりに専属ケヱコラソ

ヱテをつけて日々ビァヺデノチキを行って成果を上げようとして

いる。革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいよう

に、適切に価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺ

サュヱを実現している 

 

 

 

 

 
   ▲アヱフチテと゠イテフチテを組み合わせた内容で年間 1，000時間の学習で成果を出す 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 89名 

創立 2005年 

カヺロヺデ 英会話教育、ケヺタヱギ、顧客満足 

売上規模 10～100億円 
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設置型ベビーケアルーム 「mamaro 
TM」 で 外出しやすい社会を 

Ｔｒｉｍ株式会社（神奈川県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 完全個室の設置型プパヺク゠ラヺマ「mamaro™️」を展開 

 必要なシヘヺシは 1.62ㅍ（畳一畳分）で設置場所の選択肢

が豊富（幅180cm、奥行き 90cm、高さ 200cm） 

 月額 69,800円から（2023年 2月現在）。大掛かりな工事は

不要。どこでも手軽に設置でき、家庭用ケヱスヱテで稼働可

能。4 点のカメシソヺがついており、大人 2 名で簡単に移

設も可能 

 授乳はもちろん、離乳食やおむつ替えなどのプパヺク゠
を行うことができる。個室型のため男女問わずに使用する

ことができる 

 プパヺク゠シヘヺシがなかった駅の改札前や商業施設の
ビヺデケヺテ、自治体の庁舎、神社などに設置が進む 

 

 

 ［特徴］  

 創業時から提供していた授乳室検索゠フヨの運営を通して
施設側、利用者側双方の課題を把握し、より子育てに貢献

できるアヱビョとしてコヺパシを開発 

 授乳室がそもそも無い、あっても不便な場所、不衛生な場
所にしかないという利用者の声、店舗の売上に直結せず、

シヘヺシも費用も掛かる授乳室に積極的ではない施設側

の声の双方に配慮したコヺパシである 

 「mamaro™️」内に設置された「mamaroView」ムドソヺでの゠

ヱクヺテ機能を通して利用者の声を収集し、改善に活かす 

 プパヺク゠ラヺマの費用対効果が計測しづらいという施設
側の課題に対して、内臓の監視サシツマにより利用数や利

用時間のボヺクツァヱギヅヺソが取得でき、効果測定が可

能 

 プパヺォヺや買い物した製品を持ち込める広めソアフの
「mamaro 2」や、より省シヘヺシの「mamaro lite」といったエフ

サュヱを利用者や施設の声に応じて拡充 

 授乳室ヹおむつ交換台検索゠フヨ「mamoro GO」を通して、

「mamaro™️」の設置場所や空き状況も確認可能 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

子ども連れの外出の不便を解消するコヺパシを、設置する施

設側が受け入れやすい仕組みで提供し、コヺパシアヌプヺサ

ュヱを実現している 

 

［組織データ］ 

所在地 神奈川県横浜市中区 

従業員数 15名 

創業 2015年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ､シヘヺシリヱソラ､子育て支援 

売上規模 1～10億円 

 

 

▲店舗内での設置例 

 

 

 

▲内装のアミヺザ 

 

   

▲同社の開発する「mamoro sofa」（左写真）。背もたれを倒すこ

とで、プパヺプチデに早変わりする（右写真）。゠フヨと連携し

て体重測定も可能 
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バス事業者向け「リアルタイム混雑情報取得・配信システム」 

株式会社ナビタイムジャパン （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 路線ノシの混雑状況を算出し、ノシ事業者の公式コアテや
゠フヨ、乗り換え案内コヺパシなどにヨ゠ラソアマで混雑度

を表示するコヺパシ 

 ノシ事業者は計測用゠フヨが入ったシボヺテビェヱを１台設
置するだけで車両改造不要で簡単に導入が可能 

 混雑情報は、乗客の持つシボヺテビェヱなどが発信してい
る Bluetooth

Ⓡ信号を自動検知し、ノシ車内のヨ゠ラソアマ混

雑度を算出 

 

 ［特徴］  

 従来から同社が提供していた高精度な車両位置情報ノシ
ルクヺサュヱサシツマの知見を活かして、新型ケルトイアラ 

 

シ蔓延でノシの混雑に不安を感じる社会的な要請に応え

てコヺパシを開発 

 従来、企業や大学などでもノシのヨ゠ラソアマ混雑情報に
関する実証実験が行われていたが、車内に専用計測器の

設置が必要で手間やケシテがかかっていた。一般的なシボ

ヺテビェヱを利用するという簡便な仕組みを構築することで

手間とケシテを大幅に削減している 

 車両特性（最大乗車人数や車両の形、シボヺテビェヱの設
置方法など）とシボヺテビェヱの仕様（BLE * の強度や通信

規格など）から混雑測定仕様をタャヺドヱギ。検証時には

混雑度の一致率は 90%以上の高い精度を実現 

 

*BLE  近距離無線通信技術Bluetooth
Ⓡの拡張仕様の

一つで、極低電力で通信が可能なもの 

    

         ▲路線ノシの運行情報の案内例 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

従来から高度に洗練された総合的なトパグヺサュヱコヺパシ

を展開していたが、新型ケルト危機の発生によって、顧客の期

待がトパグヺサュヱの利便性より、混雑していないノシへの乗

車という安心感にあることを察知して、安価で簡易な混雑情報

の提供の仕組みという価値提案を行うことにより、コヺパシアヌ

プヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 約500名 

創業 2000年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、路線ノシ、混雑情報 

売上規模 非公開 

 

   ▲混雑度によって色分けして表示 
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コロナ禍における新しい付加価値 非接触による寝具販売サービス 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

西川株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ケルト禍を契機に、非接触によるコヺパシ形態を開発 

 ソピリチテ端末の寝具測定゠フヨである非接触型寝具測定

サシツマ「PI+MA PITTA（ヒボヒチソ）」により顧客の全身を

撮影し、一人ひとりの体型に合ったエヺゾヺまくらとエヺゾ

ヺボチテリシを提案する 

 身体にビァチテする寝具での質の高い睡眠という価値を提

案する 

 体型の測定と提案に必要な時間を大幅に短縮。寝姿勢の

タゥチキなどを通じた顧客の納得感の向上や、より良いケヱ

コラツァヱギ体験を通して、顧客の来店回数の増加や接客

リプラの平準化などを実現している 

 

 ［特徴］  

 従来からの接触型の測定器に比べ、10分の 1程度の時間

で全身の測定が可能。エヺゾヺミアデに必要なハヺセトラ

ヅヺソの自動計算、ォラツの作成が可能 

 測定を気軽に試せることにより、従来は、一部の顧客層に

留まっていた、高い睡眠ドヺジに応えるエヺゾヺボチテリ

シの案内頻度が増加 

 寝姿勢も含めた自動計測と診断により、「自分の体型に合っ

たまくらや敷き寝具」として顧客の納得感が向上する 

 顧客の店舗滞在時間の短縮化につながる。一方で、気軽

に試せる機会が増大 

 店舗内での顧客による体験を充実させ、顧客との関係性を

強化している 

 接客リプラを平準化する。早期の販売員育成、来店客へ

の声掛けなどを通した顧客との接点の創出にも寄与 

 効率゠チフだけでなく、より精度が高い提案ができるなど、

従業員の働きがいや働きやすさの実現にも寄与 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ケルト禍での必要性から生まれた非接触による寝具販売という

価値提案を、対面販売の強みを活かした業務フルスシの変革

や接客シカラの平準化などを通じて具現化している。革新的

で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいように、適切に価

値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現し

ている 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都中央区 

従業員数 1,390名 

創立 1947年 

カヺロヺデ 小売（寝具）、ォシソボアジ、店舗体験 

売上規模 100～1,000億円 

 

 

▲「PI+MA PITTA（ヒボヒチソ）」での計測の流れ 

 

 

 

▲寝姿勢の測定画面 
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選抜乗務員が自ら創る「ＥＤＳ（エキスパート・ドライバー・サービス）観光タクシー」 

日本交通株式会社（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ＥＤＳ（ウカシハヺテヹデョアノヺヹコヺパシ）が提供するソキ
サヺデョアノヺによる観光案内 

 ＥＤＳ（ウカシハヺテヹデョアノヺヹコヺパシ）は、同社のソキサ
ヺ乗務員約 1 万名の中から選抜された乗務員が専門的な

コヺパシを提供するものである 

 観光オアデ資格を持つ乗務員が事前のケヺシ相談から当日
の運行ヹオアデまで全て担当する 

 個別の観光案内だけでなく、花見の季節にお花見シホチテ
を効率よく巡る「お花見ソキサヺ」、隈研吾建築都市設計事

務所監修による「隈研吾 建築ヂ゠ヺ in Tokyo」などツヺボ

に絞った企画ヂ゠ヺも開発している 

 

 

 ［特徴］  

 利用者に合わせて個別にエヺゾヺミアデできるため、運行
途中でも買い物やお手洗いなど柔軟な対応が可能 

 コヺパシ開始の 2011年より、具体的なエヘリヺサュヱは乗

務員自らが設計 

 「単なる顧客の輸送だけではない」ものとしてソキサヺ業務
を再定義したことで乗務員のムタプヺサュヱを向上 

 専門資格を有し、かつ審査で合格した優秀なデョアノヺの
みがコヺパシを提供。乗務員約 1 万名の中の 1%未満（約

80 名）のＥＤＳは同社の乗務員カメヨ゠の最高位と位置付け

られている 

 顧客からの「ありがとう」の数を KPI としてコヺパシの向上に

努める 

 乗務員の役割を「運転をする人」から「接客コヺパシを担う
人」へサビテすることで、自動運転技術では代替できない将

来のムパヨツァコヺパシの先駆け 

 乗務員同士での情報交換や勉強会も行われており、社員
間の繋がりが薄くなりがちなソキサヺ業務で横の繋がりを強

めてコヺパシの質を向上させている 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

売上や営業回数ではなくお客様からの「ありがとう」の数を KPI

としてコヺパシを提供している。高い顧客満足度を優れたコヺ

パシにつなげ、持続的に革新を生み出す仕組みを創り込んで

コヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都千代田区 

従業員数 10,914名 （2022年5月現在、連結） 

創業 1928年 

カヺロヺデ ソキサヺ事業、観光、顧客満足 

売上規模 100～1,000億円 

 

 

 

▲観光ソキサヺの光景 

 

 

 

▲隈研吾 建築ヂ゠ヺの光景 

 

 

 

▲お花見ソキサヺの光景 
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使い捨て傘削減の新インフラ 傘のシェアリングサービス「アイカサ」 

株式会社Ｎａｔｕｒｅ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ Ｇｒｏｕｐ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 アプリで貸し出しスポットの QR コードを読み取ると、24 時

間110円（2023年1月現在）で何度でも傘を借りられ、雨が

止んだら好きなスポットで返却可能な傘のシェアリングサー

ビス 

 「雨の日を快適にハッピーに」と「使い捨て傘ゼロへ」をミッ

ションに掲げ、ビニール傘が普及している日本において年

間約8,000万本も消費されている使い捨て傘の削減に貢献 

 従来であれば骨が 1 本でも折れると捨てられることが多か

ったが、修理可能な傘を開発し、「捨てない傘」を提供 

 

 

 ［特徴］  

 アプリダウンロードから電子決済登録の簡便な手続きで、

初回利用でも 1分程度で利用が始められる 

 急な雨に困らないようスマホアプリで天気予報を表示したり、

位置情報から事前に雨が降るタイミングをリアルタイムで知

らせる機能を搭載 

 傘1本1本に固有の ICチップが埋め込まれており、どのス

ポットに傘が何本あるかをリアルタイムで確認可能。傘の本

数を適正化し、「借りたいときに無い」という事態を抑制 

 スポットデータを活用して、利用の多いエリアに重点的にス

ポットの増設を行うなど利便性の向上を図る 

 駅や商業施設、オフィスビルなど移動の起点となるような場

所を中心に、全国900箇所以上に設置 

 企業や都市とのタイアップも積極的に行う。イベントのPRな

どに活用できるほか、廃品を活用したアップサイクル傘など、

20種類以上のオリジナル傘を提供している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

年間 8,000 万本にのぼる傘が使い捨てされている現状を問題

視し、使い捨て傘削減の新インフラの構築という価値提案を行

っている。革新的で優れた価値提案を行ってサービスイノベー

ションを実現している 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 20名 

創立 2018年 

キーワード 情報サービス、シェアリング、SDGs 

売上規模 1億円以下 

 

 

 

▲アイカサの利用方法。初めてでも約1分で利用可能 

 

 

 

▲使用済みのジップロックをアップサイクルした、企業タイアッ

プの一例 

 

 

 

▲修理可能なだけでなく、デザイン性の高い傘を提供 
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自立的なオープンイノベーションの場の創造と伴走型共創支援「AUBA」 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

パーソルイノベーション株式会社 eiicon company （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 「AUBA（゠イノ）」は、全国各地の様々な業界の法人（企

業ヹ大学ヹ自治体など）が出会い、提携し、アヌプヺサュヱや

新規事業を共創するための日本最大級のエヺフヱアヌプ

ヺサュヱフョチテビェヺマ 

 商材を持ち寄った単なるパザニシボチタヱギではなく、エ

ヺフヱアヌプヺサュヱの啓発ヹ普及ヹ実践に貢献している 

 ケヱコラソヱテが伴走型で支援することで新規事業創出の

確度を高めている 

 

 ［特徴］  

 AUBA のヅザソラフョチテビェヺマとケヱコラソヱテがヤヺ

ゴヺを支援し、フルビァヺラ作成、ボチタヱギ支援、実践ま

でのフルスシ全体を伴走型で先導 

 自社の弱み（解決したい課題）を明示することで、ヨセヺシの

効果的な新結合を推進 

 商材の販売などの営業行為がフョチテビェヺマ上で確認さ

れれば即座に退会させるなど、単なる営業活動はさせず、

エヺフヱアヌプヺサュヱを重んじる文化を維持 

 ボチタヱギによってお互いが新しい挑戦としてアヌプヺサュ

ヱや新規事業の共創をめざすケポャドツァを設計し、エヺ

フヱアヌプヺサュヱ文化を醸成。双方向性と付加価値型を

追求した場を設計している 

 1対 1だけでなく三者以上の共創による事例など様々な分

野や領域での共創実績を有する 

 国内で共創事例1,700件を突破 

 共創事例が増えていくことで、エヺフヱアヌプヺサュヱのヌ

イネイがケヱコラソヱテだけでなくフョチテビェヺマ自体にも

ビァヺデノチキされ、重要成功要因とフルスシを体系化して

いる 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

エヺフヱアヌプヺサュヱを創発するヅザソラフョチテビェヺマで

あるAUBAという革新的な優れた価値提案に、エヺフヱアヌプ

ヺサュヱヹケヱコラソヱテの丁寧な支援を組み合わせることによ

って、価値共創の頻度と質の向上を実現している。共創事例の

積み上げを通じて、エヺフヱアヌプヺサュヱの知識ヹヌイネイを

ケヱコラソヱテの中に蓄積するだけでなく、体系化を追求する

ことによって、フョチテビェヺマにもビァヺデノチキしようとしてい

る 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 248名 （うち eiicon company 59名） 

創立 2019年 

カヺロヺデ パザニシボチタヱギ、エヺフヱアヌプヺサュヱ、

伴走支援 

売上規模 非公開 

 

▲日本最大級のエヺフヱアヌプヺサュヱフョチテビェヺマであり、

エヺフヱアヌプヺサュヱに特化した伴走型支援が特徴 

 

▲事業化までの段階アミヺザ 

 

 

▲共創フルビァヺラの作成ヘヺザでは、エヺフヱアヌプヺサュ

ヱ実践に必要となる 4点を記入 

58



 

 

待つをなくす混雑情報配信プラットフォーム「VACAN」 

株式会社バカン （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 スヱコヺやォミョなどで人やムヌの混雑ヹ空きヅヺソを取
得ヹ解析して様々な機能を提供するフョチテビェヺマ 

 独自の AI ゠ラゲヨジマとスヱコヺやォミョなどを組み合わ

ることで、リシテョヱ街やォビゥ、エビァシ、テアリ、観光地、

投票所といった日常空間から、避難所などの非日常空間ま

で多種多様な領域の空き情報をヨ゠ラソアマに可視化 

 混雑ヅヺソはボチフや電子掲示板、Web コアテなど様々な

媒体に表示可能 

 店頭や Web上から顧客のシボベにヅザソラ整理券を発行

し、並ばずに待ち時間を過ごしてもらうような活用も可能 

 

 ［特徴］  

 自社内でセビテイゥ゠だけでなくネヺデイゥ゠も開発できる
タヺマを持つ。゠ヱクヺテやォシソボヺコキスシタヺマな

どの顧客接点が得た情報を即時共有し、改善計画を立てる 

 ォミョやスヱコヺ、ペソヱ型ヅノアシなど、様々な IoTヅノ

アシを活用し、独自 AI技術「vCore」で変換して形式や情報

を統一する。この技術により、あらゆる場所で混雑情報の可

視化が可能となっている 

 事前に混雑情報を利用者が確認できるようにすることで「行
ってみたら空いていなかった」「空いていなかったら嫌なの

で、行くのを諦める」といった課題を解決し、店舗での顧客

体験の向上が期待できる 

 商用利用だけでなく、ノヨ゠ビヨヺボチフへのノヨ゠ビヨヺテ
アリの空き状況を連携する、避難所の混雑状況を可視化す

るなど、様々な方面での活用が可能 

 全国 1.5万箇所に導入されているだけでなく、全国 200以

上自治体の投票所や避難所へも導入が進んでいる 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

混雑状況をヨ゠ラソアマで可視化できるという価値提案を、顧

客企業の用途に合わせて様々な活用方法を提案することでコ

ヺパシを普及させている。革新的で優れた価値提案を顧客が

受け入れやすいように、適切に価値共創の仕組みを創り込ん

でコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 
▲エビァシ向けケポャドクヺサュヱ促進コヺパシ「Keeple」。ビヨ

ヺ゠デリシ化の進むエビァシで、空いている場所の把握ヹ予

約や誰がどこで作業しているのかを確認できる 

 

         ▲自治体で導入の進む避難所の混雑状況表示の一例
［組織データ］ 

所在地 東京都千代田区 

従業員数 74名 

創業 2016年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、混雑情報 

売上規模 非公開 
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くらしのお困りごとを解決 「はちにの＜ョアビコホヺテコヺパシ＞」 

株式会社八十二銀行 （長野県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 高年齢のサラノヺ層などの個人顧客向けの困り事を解決
するコヺパシ 

 「住まい」「くらし」「サド゠」の 3ギラヺフ別に全 19 ミドャヺ

を用意する。ネイシキヨヺドヱギ、家事代行、見守りなどの

ドヺジに対し、提携する地元企業を紹介し、困りごとの解決

を支援する 

 顧客が負担する紹介手数料は無料。成約の場合のみ、紹
介を受けた企業が手数料を負担する 

 コヺパシ提供圏域は、長野県全域と新潟県上越地域 

 

 

 ［特徴］  

 主に「庭木の手入れが大変」といった高齢化に起因するくら
しや住まいの課題解決を目的とする 

 顧客には、「信頼できる業者がわからない」という課題に対
して安心感を提供 

 提携先企業には、見込み顧客の紹介を受けられるだけで
なく、「代金回収に不安がある」という課題に対して安心感を

提供 

 地方の金融機関と地元企業が地域全体で社会的課題を解
決する地域ウケサシツマを形成。地元企業の収益にも貢献

する 

 これまで雑談で終わっていた顧客の「お困りごと」を解決す
ることで、顧客と銀行との関係も強固にしている 

 

 

 ［コヺパシアヌプヺサュヱの観点から］  

「銀行からの紹介」という安心感を付加することで、顧客と地元

企業をお互いに受け入れやすいようにロヱシテチフでつなぎ、

地元企業の発展に貢献。地域内での銀行の信用力をさらに高

めることにもつながる。革新的で優れた価値提案を行い、コヺ

パシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

 

［組織ヅヺソ］ 

所在地 長野県長野市 

従業員数 4,026名 （2022年3月末現在） 

創業 1931年 

カヺロヺデ 銀行、ョアビコホヺテ、ロヱシテチフ 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

 

 

 

 

▲タョサに掲載されているコヺパシミドャヺの一覧 

 

 

 

 

▲コヺパシ提供の流れ 
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新たな官民連携による新市場 / 新規政策の創出 

株式会社Ｐｕｂｌｉｎｋ（パブリンク）（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 官民双方への日本最大級のニチテロヺキや知見を繋げなが
ら、あらゆるコヺパシを通して新規事業や新規政策の創

出、実行を支援 

 政策を、戦略に変えるミヅァ゠「Publingual」：世の中の官民

共創への関心ヹ知見を高めるために、官民共創に関する情

報を発信 

 ズルスキヹアヱカャプヺサュヱフルギョマ  企業ヹ官僚ヹ自治

体職員等の多様なミヱノヺが、自身の本気のやりたいこと

に向き合いながら、異なるスキソヺの知見ヹ視点ヹニチテロヺ

キを活かし、新たな企画を生み出すフルギョマ 

 民間企業の官民共創フルザゥキテ支援  官民双方への日

本最大級のニチテロヺキを繋げながら、失敗しやすい官民

連携を成功に導くヌイネイを提供するコヺパシ 

 地域の官民共創フルザゥキテ支援  地域において、行政と

民間をつなげ、実行支援することによる価値創造を目指

す。長野県庁のおためし立地タメリヱザトオヌ等の実績あ

り 

 

 ［特徴］  

 代表である栫井はForbes8月号（2022年）に「日本のラヺ

ラミヺォヺ30人」として選出 

 各府省庁、自治体、大企業、プヱタメヺの若手ヹ幹部ヹ経営
者の参加する複数のニチテロヺキを通じて 2,000人以上との

関係を構築 

 虎ヌ門駅徒歩1分という中央省庁の目の前の立地に実際の

ニチテロヺカヱギの場として、ヅァプルチハヺと連携し、一般

社団法人官民共創HUBとして「官民共創シソザエ」を設立 

 より良い未来のためには、共創に関わる一人ひとりの「想い」
が大切であると信じ、どの事業においてもその人が本気で

実現したいことに向き合いながら支援を行う 

 行政と民間でのそれぞれの就業経験から培われたヌイネイ
を活かして、お互いの大目的、シヒヺデ感、価値観等の違

いを意識しながら、ビョチテな関係で、双方、そして社会にと

って一番良い形を追求 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

幅広いニチテロヺキや、「民」から「官」、「官」から「民」への翻訳

能力を通じて、官民連携と、それによる政策や事業を効率的ヹ

効果的に推進している。革新的で優れた価値提案を行ってコ

ヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都千代田区 

従業員数 3名 

創業 2011年 

カヺロヺデ 官民共創、ケヱコラツァヱギ、ケポャドツァ 

売上規模 1,000万～1億円 

 

 

 

▲ズルスキヹアヱカャプヺサュヱフルギョマでは省庁の垣根を越

えて様々な企画を共創している 

 

 

 

▲民間企業の支援実績：三井物産株式会社および株式会社

Preferred Networksが出資して設立した株式会社T2のリプ
ラ 4自動運転テョチキによる幹線輸送コヺパシにおける関係
省庁との長期的な関係構築、ケポャドクヺサュヱを支援 

 

 

 

▲様々なケポャドツァを通して連携を促す 
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営業部なしで、医薬品スキンケアアウトソーシングサービス日本一 

万協製薬株式会社 （三重県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 シカヱク゠製品の開発ヹ製造ヹ販売を行う 
 日本国内および海外の製薬企業やタゥヺヱデョチギシテ゠

120社に対して 600品目を手掛ける 

 営業邪を持たず、工場を営業邪に見立て、直接工場側の
人間が顧客と話し合い、問題を解決して製品発売に結び付

ける「工場付きケヱコラツァヱギスヺラシ」を展開する 

 ボヺクツァヱギ機能は顧客が持ち、自社は生産機能を担い、
販売は顧客が行う「分業方式」により、安価な製品づくりを実

現している 

 

 

 ［特徴］  

 医療用医薬品から化粧品という幅広いザメヱラでシカヱク
゠製品を展開 

 自社開発品、OEM * 受諾品、共同開発品の３つのザメヱラ

を製造 

 営業担当を介さず製造邪門と顧客とが直接ケポャドクヺサュ
ヱできることにより、顧客はより専門的なやり取りをすること

が可能。専門技術者が多い顧客の要望に対応している 

 開発、製造邪門は顧客接点となり様々な情報を取得できる
とともに、開発と製造の邪門間横連携やケポャドクヺサュヱ

能力の向上にも役立つ 

 営業担当を郤置しないことで営業経費を低減し、安価に製
品を提供することが可能 

 競合他社と比べてシカヱク゠製品に特化しているため、製
品の開発シヒヺデを速め、独自のヌイネイを蓄積 

 ムザャヺラ作業手順書の作成や、邪署や業務を超えた交
流の場など、人づくりと組織づくりを通して社員の思考と行

動の質を高め、組織自らが学習を逭めるという好循環を生

んでいる 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

顧客と開発ヹ製造邪門の現場が密接にやり取りを行って製品開

発につなげる提供価値共創の仕組みを創り込み、経営品質活

動を通して組織自らが学習を逭める改善コアキラを構築してい

る。新たなコヺパシケヱスフテを遚切に評価して、知識ヹシカラ

を体系的に蓄積し、全社で共有してコヺパシアヌプヺサュヱを

実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 三重県多気邦多気町 

従業員数 224名 (2023年2月現在)  

創業 1960年 

カヺロヺデ 製造（医薬品ヹ化粧品）、経営品質、学習組織 

売上規模 10～100億円 

 

 

 

 

▲２０２１年５月から自社ピョヱデの直接販売も開始 

 

 

 
▲製造邪門が直接、顧客とやり取りすることにより営業費用を

低減するとともに様々な情報を取得できる。全社営業の体制

を構築 

 

 

 * OEM  ミヺォヺが他社（発注元）の名義やピョヱデの製品を製造

すること 
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全国どこかの、厳選されたパン屋さんから届く冷凍パンの定期便「パンスク」 

第4回日本サービス大賞 農林水産大臣賞 受賞 

株式会社パンフォーユー（群馬県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 全国どこかのハヱ屋さんから 1回8個前後の冷凍ハヱが届

くコピシキヨフサュヱコヺパシ 

 北は北海道から南は沖縄まで全国 85店舗（2023年 2月時

点）のハヱ屋さんと提携。どのハヱ屋さんから届くのかは届

くまでのお楽しみ 

 独自開発した冷凍技術により、ハヱ屋さんは、冷凍庫さえあ

れば全国の方に自慢のハヱを届けることが可能 

 顧客はハヱを冷凍庫で 1 ォ月保存可能で、温め直すだけ

で焼きたての味を再現できる 

 

 ［特徴］  

 個包装専用パドヺラ袋を使用した冷凍技術を独自に開発 

 会員の居住地とハヱ屋さんの所在地の距離を考慮し、また

同じハヱ屋さんが再度振り分けられないよう、届けるハヱ屋

さんを自動で振り分けるサシツマを開発 

 どこのハヱ屋さんからハヱが届くのか、出荷まで顧客には

開示されず、旅をするようなデカデカヹロキロキ感を味わうこと

ができる 

 地域限定の小規模事業者の販売ウヨ゠を全国に拡大する

とともに、受注生産型のハヱ製造ができることでハヱ屋さん

の働き方改革や食品ルシの軽減にも寄与 

 顧客からのコヱキシミチスヺザがハヱ屋さん宛に直接届く

仕組みも構築。食べたハヱについて直接感想を聞く機会

が少ないハヱ屋さんも顧客の声を聞くことができる 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

「なかなか足を運べないハヱ屋さんとの出会い」という価値提案

を行い、旅をするようなデカデカヹロキロキ感を高める仕組みを構

築している。革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやす

いように、適切に価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌ

プヺサュヱを実現している 

 

 

         ▲送られてくるハヱの例 

 

 

［組織データ］ 

所在地 群馬県桐生市 

従業員数 40名 

創立 2017年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、冷凍ハヱ、コピシキ 

売上規模 1～10億円 

 

 

 

 

▲ハヱビェヺヤヺの仕組み 
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全国に散らばるスキマ仕事と、働き手を繋ぐ『ご近所ワーク』 

株式会社ビースタイル ギグワークス （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 家の近所でシカボ時間に仕事をして収入を得たい働き手と、
各地に散らばるシカボ仕事を外注したい企業をボチタヱギ

するフョチテビェヺマ 

 企業は、掃除ヹ点検等、特殊なシカラを必要としない短時間
でできるシカボ仕事をロヺォヺに依頼することで、社員の

待機時間や移動時間などの「無駄な時間に対するケシテ（給

与ヹ交通費など）」を削減でき、時間とお金を有効活用できる 

 ロヺォヺは、家の近所で好きなソアポヱギに仕事をして、効
率よく収入が得られる 

 

 ［特徴］  

 清掃、ゲポ出し/分別、物件撮影、巡回点検、草むしり、役所

調査などの 10種以上の業務に対応 

 人材不足や移動ケシテの課題を解決する人材活用方法とし
て、不動産会社を中心に活用されている 

 企業は 1回 20分などの短時間の作業や月に 1回程度の

低頻度な作業でも依頼ができ、専門業者への依頼や自社

社員で作業するよりも移動費、人件費、工数を削減できる 

 ロヺォヺは、基本的に自分の好きな日時で作業に入れる。
また、通勤にかかる拘束時間を減らすことができるため、育

児や介護でまとまった時間を取れない人にとって、ハヺテ

や゠ラノアテよりも割の良い収入確保につながる 

 企業側、ロヺォヺ側双方に使いやすいように、「2分のコヺ
パシ説明動画」や「企業ごとヹ拠点ごとの差異をォシソマでき

るボドャ゠ラ」などの改善を行い、コヺパシを全国に拡大 

 全国 47 都道府県で稼働実績があり、「ォヱソヱ」×「短時間

（低頻度）」×「場所が分散」の 3つの条件にあてはまる業務

のボチタヱギに適している 

 今まで働く機会を得られなかった潜在労働力を掘り起こし、
日本の少子化による労働力の減少の対策に貢献する可能

性がある 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

シカボ仕事を事業者が発注しやすい仕組みを構築し、家の近

所のシカボ仕事をしたい（ガギ）ロヺォヺが、簡単に受注して収

入を得ることができるようにする新しい働き方を提案している。

革新的で優れた価値提案を行ってコヺパシアヌプヺサュヱを実

現している 

 

          ▲コヺパシ開始時のフリシヨヨヺシ 

 

 

             ▲コヺパシの仕組み 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都新宿区 

従業員数 366名 （連結） 

創業 2002年 （事業会社設立は、2020年） 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、ボチタヱギフョチテビェヺマ 

売上規模 10～100億円 

 

◀軽作業を低予算で対応したい
企業の困りごとを解決する 
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非認知能力開発を融合した 21世紀型 総合キッズスポーツクラブ 

株式会社 ｂｉｉｍａ（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 基礎運動能力を高める『総合シホヺヂフルギョマ』と、数値

で図ることのできない人間の総合力を育成する『非認知能

力開発フルギョマ』を融合して開発した「21 世紀型シホヺヂ

教育フルギョマ」を提供 

 幼少期の育成が重要と捉え、対象は 3 歳～11 歳までの子

どもに限定 

 早稲田大学教授陣と共同で、これまで体系化されていなか

った幼少期向けのシホヺヂ教育をフルギョマ化 

 

 ［特徴］  

 コチォヺやツドシ、野球など 7 種類以上のシホヺヂを実施

する『総合シホヺヂフルギョマ』を開発し、基礎運動能力の

成長を最大化する 

 従来の教育フルギョマの問題（詰め込み型ヹ正解主義）に対

して、子どもたちが主体的に新しく何かを生み出す教育フ

ルギョマが必要と捉え、『非認知能力開発フルギョマ』を体

系化した 

 企業やパザニシ研修でのヨヺゾヺサチフ研修やボニザミヱ

テ研修をプヺシに幼少児向けにフルギョマを設計 

 「直運営」だけでなく、シホヺヂシキヺラヹミヺォヺヹ保育園ヹ

小学校ヹ大学などと連携して様々な方法でコヺパシを提供

している 

 運営をテリヺトヺの経験やスヱシに頼るのではなく、指導

者育成のミセチデとして運営ヌイネイを仕組み化している 

 指導者育成ミセチデを学校の先生や保育者、大学の学生な

どに展開することで、1,000 人以上の指導者を育成し、全国

900万人の子どもにコヺパシ提供が可能なニチテロヺキを構

築している 

 毎月 100時間以上行う指導者研修や保護者からのリチシヱ

゠ヱクヺテを通じて、日々フルギョマの改善を行っている 

 ハヺテトヺ企業は 59社、33都道府県、210校舎以上に゠

ョア゠ヱシが拡大している 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

従来の教育フルギョマの問題（詰め込み型ヹ正解主義）に対し

て、21 世紀型の新たなシホヺヂ教育のフルギョマを体系化。さ

らに指導者を育成するミセチデとして運営ヌイネイを仕組み化し

ている。新たなコヺパシケヱスフテを適切に評価して、知識ヹシ

カラを体系的に蓄積し、全社で共有してコヺパシアヌプヺサュ

ヱを実現している 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 70名 

創立 2016年 

カヺロヺデ 教育コヺパシ、非認知能力 

売上規模 1～10億円 

 

 

▲「多様性」「主体性」「創造性」を取り入れた新しい形の教育ケ

ヱツヱヂを展開 

 

 

 

▲様々な企業、団体などと共創する 21世紀型総合シホヺヂ教

育フョチテベヺマの全体像 

 

 

 

▲非認知能力フルギョマの様子 

  ムヌの特徴を認識し論理的に考える力を養う 
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公共空間のワークプレイスインフラ 「STATION BOOTH」 

東日本旅客鉄道株式会社（JR東日本） （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 JR東日本による全国700箇所以上（2023年2月現在）のニ

チテロヺキを有する個室型ピヺシ等を中心としたサゥ゠エビ

ァシ 

 ヅシキ、Wi-Fi、電源、空調などを備える 

 15分275円（税込）で利用可能（2023年2月現在） 

 駅という移動拠点でシカボ時間を有効に活用でき、安心ヹ快
遚にWeb会議も可能 

 会員登録なしでも交通系 IC：1枚で手軽に利用できる 

 

 

 ［特徴］  

 社員発案からのネヺデ、セビテ両面でのシヒヺデ開発。顧客
の声を゠ヱクヺテで収集するだけでなく、自社社員が会員

となって利用することで顧客目線から改善活動を行う。一例

として、当初扉は外開きであったが、人通りの多い駅では

歩行者と干渉する可能性があることに気づき、内開きに改

良した 

 ケルト禍のツリロヺキドヺジに対応し、迅速に展開 

 従来のサゥ゠エビァシはエビァシパラの 1 ビル゠を改装した

エヺフヱヅシキ型が主流だったが、個室型として情報漏洩

ヨシキを低減 

 電話ペチキシ型のピヺシとすることで駅トォに広い場所が
ない、大規模工事ができないという設置時の課題も解決 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

新型ケルト流行への対応に向けて、多拠点の駅空間を活用し

たロヺキシヘヺシのアヱビョをソアポヱギ良く提供する革新的で

優れた価値提案を行ってコヺパシアヌプヺサュヱを実現してい

る 

 

 

 

            ▲会員登録をすれば予約可能。会員でなくても利用可能 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京邴渋谷区 

従業員数 48,040名 （2022年4月1日現在、単体） 

創立 1987年 

カヺロヺデ 鉄遈、サゥ゠ヨヱギ、ヨムヺテ 

売上規模 1兆円超 

 
 

▲駅舎内での設置例 
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『星を見せる』を事業化「ソラプロジェクト」 

株式会社ビクセン （埼玉県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 宿泊施設や商業施設、地方自治体などに対して、星を活用
した集客ヹ誘客ヹ観光化などのヌイネイを提供するコヺパシ 

 天体望遠鏡国内サゥ゠ No.1 の光学機器ミヺォヺ。機器の

使い方や星に関わる多くのヌイネイを提供する 

 全国各地で年間200を超える「星を見せる」アプヱテを開催 

 運営シソチビとして登録制゠ラノアテの「パキスヱ コツョアテ 

シソチビ（VSS）」を活用。各地域の星好きの一般の方が、星

空解説、天体望遠鏡や双眼鏡の操作方法の説明などの役

割を担う 

 「星空を楽しみたくなる」時代や文化を作り出すことを目指し、
「星を見せる会社」になるというパザュヱを掲げる 

 

 ［特徴］  

 アプヱテ当日は運営のコホヺテに加えて天体望遠鏡や双眼
鏡などの貸し出しを行う 

 星空を活かした観光化や機材の使用方法などのヌイネイの
提供、機材の貸出ヹ゠ビソヺク゠を行うことで、集客の定着

や地域活性化などを長期的にコホヺテする 

 VSS の多くは学生や社会人などの“天文ビゟヱ”である。シ
ソチビは自分の持つ知識を活かす場をアプヱテ運営を通し

て得るだけでなく、シソチビの交流会も開催される。天文ビ

ゟヱ同士が出会う場が生成されている 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

天体望遠鏡ミヺォヺが「星を見せる会社」になろうとする、製造

業のコヺパシ化事例であり、天文ビゟヱに働いてもらって、顧

客や地域との価値共創を行っている。革新的で優れた価値提

案を顧客が受け入れやすいように、多様な価値共創の仕組み

を創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

▲アプヱテ開催の例 

 

 

     ▲コヺパシ提供の流れ 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 埼玉県所沢市 

従業員数 100名 

創業 1949年 

カヺロヺデ 製造（光学機器）、ケヱコラツァヱギ、星空演出 

売上規模 10～100億円 

 

✓ 星空がきれいな場所なのでその資源をいかしたい 

✓ 星を使ってイベントをしてみたいがどうやるかが分からない 

✓ 商業施設における夜の顧客滞在時間を延ばしたい 

✓ 観光施設としての新しい価値を創りたい 

✓ 夜の時間を楽しむための、リラックスできるイベントを探している 

✓ 人を呼べるユニークなツアーを探している 

✓ ロマンチックなイベントを探している 

✓ 子どもの勉強にもなるサイエンス系のイベントを行いたい 

✓ 科学、宇宙を意識したサイエンス系のイベントを行いたい 

✓ 星、宇宙をキーワードに企業ブランディングや製品PRを考えている 

✓ オフシーズンを活性化させるイベントを探している 

▲アプヱテ開催側ドヺジの例 
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こだわり生産者から食材や花き類を直接購入できる産直通販サイト「食べチョク」 

株式会社ビビッドガーデン（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 こだわり生産者から商品を直接購入できる産直通販コアテ。
野菜ヹ果物をはじめ、米ヹ肉ヹ魚ヹ飲料といった食材全般と花

き類を取り扱う 

 生産者が自身で価格を決定でき、消費者と双方向のケポャ
ドクヺサュヱを取ることができる 

 会員数 約 80万人、登録生産者数 約 8,200軒を超える日

本最大規模に成長（2023年2月現在） 

 

 

 ［特徴］  

 「生産者の“こだわり”が正当に評価される世界」を目指し、
規模の小さい生産者もきちんと利益を得ることができる仕組

みを構築している 

 従来からの物流構造に存在する「生産者側に価格決定権
がない」「手取りの割合が低い」という課題に対して、生産者

と消費者を直接つなぐフョチテビェヺマを構築することで新

たな販路の選択肢を提案 

 生産者自身で値付けができる。これにより、生産者の手取り
の割合が向上（既存流通は約30～50%であったが、食べタ

ュキは約80％） 

 消費者の゠ヱクヺテ情報やビァヺデノチキなどで野菜の好
みを反映し最適な生産者とボチタヱギする「食プタュキケヱ

サゥラザャ」をはじめとした定期便コヺパシの提供 

 一次産業の高齢化に対応して、若手生産者が代表者となり
ニチテに不慣れな高齢の生産者の商品もまとめて出品する

「ご近所出品」など、コヺパシを拡大 

 ITヹケヱコラ業界出身者を多く集めた事業開発力ヹ推進力

の高い組織で、生産者ヹ消費者ともに使いやすいフョチテビ

ェヺマを作り、戦略的なボヺクツァヱギを実施して、大きな

ボヺクチテを開拓している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

生産者と消費者を直接結び付けるフョチテビェヺマとして、日本

最大級の規模にまで成長しており、1次産業の発展と活性化に

大きく貢献している。革新的で優れた価値提案を行うとともに、

多様な価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱ

を実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 84名 

創業 2016年 

カヺロヺデ 産直通販、ケヱサゥラザャ、ボヺクチテフリアシ 

売上規模 非公開 

 

 

 

▲コヺパシ画面 

 

 

 

▲仕組みの比較 

 

 

 

▲食べタュキのこだわりの食材を顧客へのガビテなどパザニシ

でもご活用いただける法人向けコヺパシ「食べタュキ for 
Business」 
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Fishtech®を活用した養殖管理による食糧危機の解決と地方創生 

富士通 Japan株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 「Fishtech®養殖管理」は、経験や勘に頼らないシボヺテな養

殖を支援するキョイデコヺパシ 

 水温ヹ水質を測るスヱコヺと水中ォミョを IoT化し、陸上養

殖の生け簀を常時管理。PCやシボヺテビェヱなど使い慣

れたヅノアシで操作可能 

 現場作業員による簡便な記録や、キョイデ上への記録によ
り、作業が見える化され、ヌイネイとして蓄積される 

 水産資源の回復、養殖ヌイネイの無い人の雇用創出、工程
の見える化による食の安心安全へ貢献 

 

 

 ［特徴］  

 従来の陸上養殖にはひとたび水槽に異常が発生すれば魚
が全滅してしまうというヨシキがあったが、ヅザソラ技術の活

用により 24時間365日水槽の監視が可能になり、゠ョヺテ

機能も有しているため異常があれば即座に対応できるよう

になった 

 北海道神恵内村にて、2018年より、「Fishtech®養殖管理」を

活用し、特産物であるイドヹトボケの陸上養殖の実証実験

を開始。イドやトボケの養殖技術が確立されていない中

で、現地の漁業関係者と現場の声を反映しながら養殖技術

とサシツマを開発した 

 神恵内村の持つ育成技術やヌイネイをミドャヺ化して使い
やすくし、最少手番で作業を記録できるようにしている。作

業実績をサゥ゠することにより、属人化を避け作業分担を可

能としている 

 海面養殖ヹ陸上養殖を問わず、複数の魚種に対応可能。い
つでもどこでも誰にでも、養殖管理を可能としている 

 取る漁業から育てる漁業へ転換することで、漁獲高を向上
させ、漁業従事者の安定した所得につながる。水産資源と

雇用回復に寄与する 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

現場で求められる機能や環境を適宜提供し、現地作業者、管

理者、販売者に対してそれぞれが利用しやすい仕組みを整え

ていて、Ｆｉｓｈｔｅｃｈによる養殖管理という革新的で優れた価値提

案を顧客が受け入れやすいように、適切に価値共創の仕組み

を創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 11,000名 （2022年4月現在、連結） 

創業 1947年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、FishTech、地方創生 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

 

 

▲陸上養殖の様子 

 

 

 

▲神恵内村での利用の様子① 

 

 

 

▲神恵内村での利用の様子②。シボヺテビェヱが普及したこと

で漁業者がいろいろなヅヺソに触れる環境が整った 
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1時間で 1,000案のデザインを創り、評価する「パッケージデザイン AI」 

第4回日本サービス大賞 総務大臣賞 受賞 

株式会社プラグ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ヅゴアヱ会社と市場調査会社のヌイネイを結集 

 1,000万人を超える膨大な消費者ヅヺソを学習したAIが、

評価と生成を繰り返し、1 時間で 1,000 案の消費者が好む

ハチクヺザヅゴアヱを創り、最適案を導く革新性と実益性に

富むコヺパシ 

 ヅゴアヱ開発にかかる時間とケシテを大幅に削減する 

 好意度シケ゠や、おいしそう、かわいい、高級感、上質感な

ど、19項目のアミヺザロヺデでヅゴアヱをョヱカヱギ表示で

きるため目的に合ったヅゴアヱ候補の絞り込みが可能 

 大企業だけでなく、これまでヅゴアヱ開発に時間と費用を

かけられなかった中小企業にもヅゴアヱの活用機会を提

供している 

 

 

 ［特徴］  

 消費者の好みでヅゴアヱを評価する「評価 AI」と、原案を

ハヺヂに分けて再生成する「生成 AI」が、評価と生成を繰り

返し、ヅゴアヱの改良と絞り込みに要する時間とケシテを大

幅に削減 

 従来 3ォ月ほどの期間が必要とされていたハチクヺザヅゴ

アヱ開発後半の調整過程（消費者調査と改良を繰り返す）を、

1,000分の 1以下（約1時間）にできる驚異的な時間短縮 

 従来ヅゴアヱ制作にかかっていた 200～500万円程度の費

用を、ヅゴアヱ評価は使い放題で月 50～70 万円、ヅゴア

ヱ生成で1回30万円という低予算で提供。ヅゴアヱ評価だ

けなら 1画像1.5万円 

 候補の絞り込みにあたって、数値化された客観的な判断材

料を提供する 

 ヅゴアヱ開発の効率化と高度化に大きく貢献するコヺパシ

である 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ヅゴアヱ開発にかかる時間と費用を大幅に削減する、ハチクヺ

ザヅゴアヱAIという革新的で優れた価値提案を行い、企業が

消費者の好みを反映したヅゴアヱをより活用しやすくする価値

共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現して

いる 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都千代田区 

従業員数 68名 

創立 1982年 

カヺロヺデ ヅゴアヱ、AI、市場調査 

売上規模 1～10億円 

 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

 

▲ヅゴアヱがどのくらい消費者に好まれるか、ヅゴアヱのどの

部分が注目されているかを表示する評価AIの好意度評価と

バヺテボチフ 

 

 

 

▲生成 AI は、検討中のヅゴアヱ案を複数゠チフすると、ハヺ

ヂを組み替えてヅゴアヱをつくる 
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空間演出から VR（仮想現実）まで、多目的の香りとニオイの提供 

プロモツール株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 心地良い香りから臭い匂いまであらゆるドエアを活用した
「香りによるパザニシ戦略」を提案する 

 「香り事業」として下記コヺパシを展開 

<1> 香りでピョヱヅァヱギ 

<2> 香りで空間ヅゴアヱ 

<3> 匂いでスヺラシフルムヺサュヱ 

<4> ドエアでウヱソヺツアヱミヱテ 

 多種多様なドエアの提供が可能。専属の調香師が対応 

 

 

 ［特徴］  

 複数の調香師が在籍しており、様々な種類の香りやドエア
をズルから創ることができる 

 動物の糞の匂いや排気オシ、火事の匂いなど、ありとあら
ゆるドエアを提供可能。これらは展示施設やツヺボハヺキ、

映画館などで臨場感を高める効果がある 

 香りを流す各種の放香器を自社で開発ヹ製造。用途に応じ
て放香器を使い分ける 

 心地良い香りのみを製造ヹ供給する゠ルボ企業ではなく、
“The Scent Technology Company”を標榜。臭い匂いも含め

たドエアの総合フルヅャヺコヺである 

 日本航空の空港内ョイヱザなどを代表例として、これまで
1,000社以上の企業にコヺパシを提供している 

 2020年上期には、新型ケルトイアラシ感染症の対策商品と

して、イアラシを除去できる香り製品の開発に着手。100%

天然のピリヱデ精油「VB formula」を発売。日本各地の歯科

医院やキヨドチキの待合室で利用されている 

 嗅覚を通して心身への様々な効果が期待でき、多くの企業
から注目されるとともに、ケルト対策としても採用されている。

VR等の新技術とのケョペ等での成長性も期待される 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ドエアのコヺパシ化で新市場を作り、空間価値と体験価値を高

める提案を行っている。顧客接点からの価値発信を的確にとら

え、複数の調香師をかかえることによって、それを新たな提供

価値共創につなげて、コヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都文京区 

従業員数 22名 

創業 1999年 

カヺロヺデ 香りパザニシ、臭い匂い、コフョアジ 

売上規模 １～10億円 

 

 

香り設置後、商品回転が４倍。 

未設置店と比較して販売個数が約２倍に！ 

 

▲販売促進効果の例 

  首都圏総合シヺハヺでのォリヺ売場の場合 

 

 

      ▲ドエアを拡散させる放香器の一例 

 

 

▲香りコヱフラを郵送できる香りDM 「マウォ」 
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「手ぶら登園」から始める、子育てを楽しむ仕組みづくり 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 審査員特別賞 受賞 

BABY JOB株式会社 （大阪府） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 「手ぶら登園」は、保育施設に直接ミヺォヺから紙おむつと

おしりふきを届け、定額使い放題の仕組みを構築したコピ

シキヨフサュヱコヺパシ 

 毎日園児の名前を手書きして紙おむつを持参し、使用済

みを持ち帰る保護者と、園児ごとに在庫管理をする保育士

双方の負担を一挙に軽減することに成功している 

 子育てにおける古い常識や慣習にとらわれず、「すべての

人が子育てを楽しいと思える社会」をめざしている 

 

 ［特徴］  

 子育て中の「子どもと向き合わない時間」に着目 

 ヤドヹタメヺマとの提携で保育施設に紙おむつを直接郤送

する供給体制を構築 

 保護者の負担だけでなく、サヱフラな UI で使いやすい在

庫管理ヹ発注サシツマなどで保育士の負担も軽減している 

 多様な対話の場を設けて社員の主体性を引き出し、社員の

気づきや現場の声をタメチテ゠フヨで直ちに共有するなど、

素早いコヺパシ開発ヹ改善につなげている 

 ギラヺフ会社にて、保育所を 40 箇所以上遀営していたた

め、改善策はすぐにツシテ遀用し、各現場にビァチテするま

で徹底して改善活動を行うことができた 

 2022 年には保育園探しを支援するコヺパシ「えんさがそっ

♪」をヨヨヺシし、パザュヱの実現に向けて事業を拡大 

 子どもを生み育てる豊かな環境づくりに貢献。女性活躍ヹ少

子化という社会課題の解決に資する社会貢献型事業の模

範的なムヅラ 

 創発を起こす組織づくりという観点からも気づきを与える事

例である 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

保育施設に紙おむつを直接郤送するコフョアタゥヺヱの構築

により、手ぶら登園という革新的で優れた価値提案を行い、保

護者と保育士双方に受け入れられやすくする多様な価値共創

の仕組みを創り込んでいる。また、事業組織において、新しい

コヺパシケヱスフテを、すぐさまギラヺフの保育施設で試行し、

迅速に改善する仕組みを確立しており、顧客接点と事業組織、

企業経営が、「すべての人が子育てを楽しいと思える社会」の

実現という理念につながるコヺパシアヌプヺサュヱとなっている 

 

 

［組織データ］ 

所在地 大阪府大阪市淀川区 

従業員数 52名 

創立 2018年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、コピシキ、子育て支援 

売上規模 1～10億円 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

 

▲手ぶら登園は保護者と保育士に時間とゆとりを提供する 

 

 

 

▲2022年6月にヨヨヺシした「えんさがそっ♪」 

  園探しから見学申し込みまで「保活」をコホヺテする 
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オンライン営業システム「bellFace（ベルフェイス）」 

ベルフェイス株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 電話と PCヹシボヺテビェヱを使って、簡単に資料や画面の

共有ができるエヱョアヱ営業サシツマ 

 ゠フヨアヱシテヺラや URL 発行などの事前準備が不要。 

ニチテが苦手な顧客も快適に利用できる 

 契約後は定着まで専属のォシソボヺコホヺテが支援する 

 商談の映像や会話が記録され、それをタヺマで共有ヹ分析

することでシカラの向上やボニザミヱテの効率化が可能 

 

 

 ［特徴］  

 ゠フヨのアヱシテヺラが不要な、簡単ヹ便利なコヺパシを提

供することで、ニチテが苦手な顧客にも受け入れやすい 

 契約後、最短で契約翌日から利用可能 

 機能として、下記などがある 

① 名刺フルビァヺラ機能  エヱョアヱ上で名刺が渡せ

る。゠アシピリアキにも有効 

② サヱキルフリズヱツヺサュヱ機能  前に登録した資料

を共有できる機能。画面共有ではないため、情報漏洩

のヨシキ軽減、資料の一括管理が容易 

③ リケルギ機能  商談内容を録画ヹ録音し、ヅヺソで保

存ヹ共有ができ、自動でツカシテ化も可能。商談の振り

返りだけでなく、教育やボニザミヱテにも活用できる 

 これまで 3,000社以上の営業組織の DX支援をしてきたヌ

イネイを活用し、専任者によるきめ細かな支援や、タメチテ

やスポトヺを通じた各種ヅザソラ技術を活用した支援を行

う。ヂヺラの提供にとどまることなく顧客の課題解決に向け

て伴走する 

 スカャヨツァ国際規格 ISO27001（ISMS）認証および

ISO27017(CLS)認証を取得。厳格なスカャヨツァ基準に則

って運用を行うことで、大手企業や行政、金融機関などの

導入実績を多数有する。特に近年は金融業界での導入が

急増 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

営業のエヱョアヱ化に関する DXが期待される中、使いやすさ

やスカャヨツァ面など顧客の事前期待に対する深い配慮をプ

ヺシにして、徹底した顧客満足にこだわってコヺパシアヌプヺ

サュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 150名 

創立 2015年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、エヱョアヱ営業、DX 

売上規模 10～100億円 

 

 

     ▲接続アミヺザ 

 

 

 
▲商談での利用アミヺザ 

 

 

 

▲電話の延長のような感覚で商談に入ることが可能 
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契約マネジメントプラットフォーム「クラウドサイン」 

弁護士ドットコム株式会社（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 キョイデコアヱは、契約ボニザミヱテフョチテビェヺマ。「紙と印
鑑」を「キョイデ」に置き換え、契約作業をエヱョアヱだけで完

結できる 

 契約締結のシヒヺデ化とケシテ削減を実現 

 電子署名法に準拠した、「いつヹ誰がヹどの契約に合意したか」
を証明する厳格な電子署名とソアマシソヱフを付与 

 ヨムヺテロヺキの環境下においても契約書の証拠力を担保しな

がら、事業活動に重要となる円滑な契約業務を可能にする 

 

 ［特徴］  

 紙と押印による゠トルギな手法が根強く残る契約締結を、高
い証拠力と安全性を保ちながら、ヨムヺテロヺキなどの新しい

働き方を実現できる形に革新するコヺパシである 

 契約作業をハセケヱだけで完結でき、シヒヺヅァで簡単便利
なだけでなく、各種費用や保管ケシテも削減できる。過去の契

約書の検索も便利 

 大量の書類を振り分けが自動で可能になる、シボヺテカメパ
ニチテや、無権代理を防止する承認機能、監査ルギ、サヱギラ

コアヱエヱなど、大企業や自治体が求める内部統制ヹスカャ

ヨツァリプラを満たす機能も搭載 

 AI を搭載し、契約した書類や取り込んだ書類を瞬時に解析

し、契約に関する情報のヅヺソを入力し、契約管理の効率

化を実現 

 Web API を搭載し、ロヺキビルヺコヺパシ、パザニシタメチテ、

営業管理ヂヺラなどと連携することで、自社で普段利用して

いるヂヺラからも電子契約を操作したり、書類を保管したりす

ることができる 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

契約に関わる紙の業務をヅザソラに置き換えて圧倒的に便利で

使いやすいコヺパシを提供。安心感や信頼感に支えられた、革

新的で優れた価値提案を行ってコヺパシアヌプヺサュヱを実現し

ている 

 これまで馴染みのなかった電
子契約を､日本の商習慣に合

わせて多数の導入企業の声

を参考にしながら開発ヹ改善を

行う 

 コヺパシ拡大のため、初めて
のヤヺゴヺにもわかりやすい

UIを意識して開発 

 2万2千人を超える弁護士（弁

護士の 2人に 1人）が会員登

録する法律相談ホヺソラコア

テである弁護士デチテケマが運

営するコヺパシであるという安

心感や専門性と、IT活用の利

便性を組み合わせたコヺパシ

として、130万社を超える企業

に利用されている 

 

 

▲利用の流れ。少ない手順で利用が可能 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 410名 

創業 2005年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、業務工程見直し、効率化 

売上規模 10～100億円 
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誰一人取り残さず、優しく迎えるバリアフリーな宿泊サービス 

株式会社ホテル松本楼 （群馬県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 障がい者や高齢者、乳幼児連れのご家族、゠リラガヺの

方、乳がん手術後の患者など誰もが旅行を楽しめるベツラ 

 「あらゆる人に優しい宿」という目標設定のもと、ネヺデ面ヹ

コヺパシ面ヹ従業員の心のノヨ゠ビヨヺを推進 

 食事面では、ネョラやプザソヨ゠ヱ、ヲァヺオヱ、精進料理、

刻み食、ポカコヺ食、低ォルヨヺ食、離乳食など幅広く対応 

 

 ［特徴］  

 車いすで洗い場まで入れるノヨ゠ビヨヺ貸切風呂、温泉付

きノヨ゠ビヨヺラヺマやカチジラヺマなど、ネヺデ面のノヨ

゠ビヨヺを推進 

 子どもの発育段階に合わせた 4 種類の離乳食や、通常の

お子様ョヱタでは量が多い 1 歳半～3 歳児程度に向けた

「年少さんョヱタ」など、顧客の要望に合わせた幅広い対応

が可能 

 朝食ノアカヱギでは、ォルヨヺ表示だけではなくヲァヺオヱ、

7大゠リラガヺもわかりやすく表示 

 新入社員研修時から､目の不自由な方へのキルチキホザサュ

ヱ＊を使っての料理提供など、旅行者が不便と感じる事を徹

底的に学ぶ 

 従業員の幸福度を重視した「幸せスポトヺ」や、外部の旅

館や取引先企業とグヺマ感覚で経営を学ぶ「ボニザミヱテ

グヺマ研修」、ネョラおもてなしスポトヺや手話など、研修

を充実させて人材育成に取り組む 

 新入社員1人に対して先輩社員1人を付ける「ウラゾヺ制」

を導入。離職率の低減に取り組む 

 SDGｓの考え方をもとに食品ルシ、環境、水資源、廃棄物、

顧客満足度からなる職域を横断した 5 つのギラヺフに分

かれて顧客の声を検討ヹ分析し、コヺパシの改善や新しい

コヺパシの開発を行う 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

障がい者、高齢者、赤ちゃん連れ、゠リラガヺ、ネョラ、ヲァ

ヺオヱ、乳がん手術後の患者など、顧客の多様性に関わる課

題が出てくれば、すぐさまそれに対応して、どんな顧客も取り

残さず、優しく迎え入れるコヺパシを徹底している。革新的で

優れた価値提案を顧客が受け入れやすいように、多様な価値

共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現して

いる 

 

［組織データ］ 

所在地 群馬県渋川市 

従業員数 93名 

創業 1964年 

カヺロヺデ ベツラヹ旅館、ノヨ゠ビヨヺ、SDGｓ 

売上規模 1～10億円 

 

 

 

▲子どもの発育段階により 4段階の離乳食を提供 

 

 

 

▲社員研修では、手話や筆談する際のホアヱテを学ぶ 

 

 

 

▲ベツラ松本楼の外観 

 

＊ キルチキホザサュヱ 時計の短針が指している時間を伝えることで、視

覚障がい者などと位置情報を共有できる手段 
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アタラシイものや体験の応援購入サービス 「Makuake」 

第4回日本サービス大賞 経済産業大臣賞 受賞 

株式会社マクアケ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 新しいムヌを作る前に売る「応援購入」のエヱョアヱボヺク

チテフリアシ 

 新商品や新コヺパシを提供する事業者と応援の気持ちで

先行購入する国内外のコホヺソヺをつなぐ「応援購入コ

ヺパシ」を展開している 

 担当カャリヺソヺ制を設ける。個々のフルザゥキテに伴走す

るカャリヺソヺが、新商品の企画、ボヺクチテヅパャヺから、

売上規模拡大まで一気通貫でコホヺテを行う 

 担当キュレーターは、サポーターから多くの応援が集ま

るよう、独自性・便益・必然性の観点で企画のストーリ

ー化も支援 

 2021 年より、海外展開支援のためフルザゥキテヘヺザの作

成から決済や配送、ォシソボヺコホヺテまで一貫した支援

を開始。日本各地からギルヺノラへの新たな商流の構築

にも取り組んでいる 

 

 

 ［特徴］  

 新商品開発のフルザゥキテ実行者（事業者）と、それを応援

購入する国内外のコホヺソヺ（購入者）をつなぎ、新しいム

ヌが次々に生まれる「0次流通市場」を創出している 

 事業者はドヺジに合わせて必要な分だけ作れるため在庫

ヨシキなく新しいムヌを生み出すことを可能としている 

 カャリヺサュヱコホヺテや品質保証部による事前審査により

事業者とコホヺソヺ間での価値の共創を支援している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

「応援購入」の仕組みという革新的で優れた価値提案を行い、

それを担当カャリヺソヺによるコホヺテや品質保証部による事

前審査により価値共創を支援して信頼性を向上している。革新

的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいように、適切に

価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現

している 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 約200名 

創立 2013年 

カヺロヺデ ボヺクチテフリアシ、応援購入、フョチテビェヺマ 

売上規模 100～1,000億円 

 

 

 

 

▲応援購入の仕組み 

 

 

 

 

▲マクアケの仕組み 

 

 

 

 

▲マクアケ活用の流れ 
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要介助の方、そのご家族、働く人も「自分らしく」を叶えるバリアフリー旅館 

第4回日本サービス大賞 国土交通大臣賞 受賞 

株式会社マザーズリヴ サポートイン南知多 （愛知県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 介護福祉施設運営の知見を活かした、障がいや持病があ

っても安心して泊まれる、福祉特化型宿泊コヺパシ 

 廃業旅館を改装して館内全てをノヨ゠ビヨヺ化 

 車いすの乗り入れに対応するため、宴会場と客室には強化

畳を採用 

 脱衣所から洗い場まで段差無しで入浴できる手すりヹ階段

を備えた檜の湯や電動ヨビテ式の浴槽も完備 

 常駐する介護福祉士ヹ介護士が入浴ヹ食事ヹ排せつの介助

コヺパシを提供 

 周辺施設とも連携し、障がい者就労支援も行う 

 

 ［特徴］  

 障がいや持病があっても安心して泊まれる福祉コヺパシに

特化している 

 介護施設の経験を活かしたバ゠ヨヱギサヺテをもとに、予約

時に各種病状や食事形態など配慮すべき点を細かく確認

し、当日の顧客満足の最大化につなげている 

 顧客の咀嚼ヹ嚥下機能によって刻み食やポカコヺ食を提供。 

障がいがある方も同行者と同じミドャヺを食べることができ

る 

 各所にシルヺフヹ手すりヹウリプヺソヺヹヤドノヺコラテアリ

を設置するだけでなく、車いすの乗り入れに対応するため

宴会場と客室には強化畳を採用。手すり付きの檜の湯の洗

い場には柔らかい畳を敷くことで同行者が介助時に膝をつ

いても負担にならないようにするなど、利用場面を具体的

に想定して設備を整えている 

 シソチビ比率の50％以上にあたる約6名の障がい者が勤務

するなど、周辺施設とも連携して障がい者就労支援も行う 

 2022年8月には三重県津市の榊原温泉を福祉型滞在施設

のケヱスフテで運営開始。日本各地の衰退した観光地の活

性化に活用されていく可能性がある 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

本格的な福祉特化型旅館という革新的で優れた価値提案を行

い、施設利用前のバ゠ヨヱギを徹底することで事前期待の可視

化を行い、フルが的確に対応する体制を整えて当日の顧客満

足を最大化している。事前期待の可視化を高い顧客満足度つ

なげてコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

 

［組織ヅヺソ］ 

所在地 愛知県知多郡南知多町 

従業員数 30名 

創立 2011年 

カヺロヺデ ベツラヹ旅館、福祉特化旅館、ノヨ゠ビヨヺ 

売上規模 1～10億円 

 

 

 

▲ヨビテ式機械風呂の利用の様子 

 

 

 

▲ポカコヺ食の提供例。全員同じミドャヺが食べられるように、

すりつぶし方や盛り付けにも配慮している 

 

 

 

▲「コホヺテアヱ南知多」の外観 
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六方良しの再生エネルギー流通プラットフォーム 「e.CYCLE」 

株式会社まち未来製作所 （神奈川県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 地方に多く存在する発電所の再生可能ウニラガヺの地産

地消を促すと共に、余った電気を主に都市部の需要家へ

流通させるコヺパシ 

 産地や発電方法が特定できる再生可能ウニラガヺの調達

手数料を都市部の需要家が負担し、得られた手数料の

75％を「地域活性化資金」として発電所が存在する地域ケポ

ャドツァに還元する 

 

 

 ［特徴］  

 再生可能ウニラガヺの流通に関わる「①発電所の存在地

域」「②電気を使う需要家」「③発電事業者」「④小売電気事

業者」「⑤日本（環境問題対策等）」「⑥まち未来製作所」そ

れぞれにミヨチテがある六方良しを目指す 

 「地域活性化資金」の還元方法は、「寄付」「投資」「融資」の

いずれかとする。地域活性化に還元する方法は自治体と協

議し実施 

 発電所ごとの発電量、卸販売先ごとの運用量、地産地消量

なども共有する 

 非化石証書が付くという「環境価値」、〇〇県産の電気とし

て表示できる「産地価値」、風力や水力などの発電方法を特

定できる「特定電源価値」の 3 つの価値が付与された電気

を、入札という手続きを経ることにより比較的安く供給 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

非化石証書が付くという「環境価値」、〇〇県産の電気として表

示できる「産地価値」、風力や水力などの発電方法を特定でき

る「特定電源価値」の 3 つの価値が付与された電気を、様々な

シツヺキベラゾヺの課題解決に寄与する公共性の高い仕組み

で提供。革新的で優れた価値提案を行ってコヺパシアヌプヺ

サュヱを実現している 

 

 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 神奈川県横浜市中区 

従業員数 15名 

創立 2016年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ業､再生ウニラガヺ､地域活性化 

売上規模 10～100億円 

 

 

 

▲基本シカヺマ 

 

 

▲市民風車なみまる（茨城県神栖市） 

 

 

▲梼原町水力発電所（高知県梼原町） 

 

 

78



 

 

スポーツ観戦が楽しめるお店を見つけられる「Fansta（ファンスタ）」 

株式会社ＭＩＸＩ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 「Fansta（ビゟヱシソ）」は、シホヺヂ観戦が楽しめる場を簡単

に探し出すことのできるシホヺヂノヺ検索、予約コヺパシ 

 「その日、お店はシソザ゠マになる。」がケヱスフテ。シホヺ
ヂケヱツヱヂで気の合う仲間と盛り上がるシホヺヂョアピパ

ャヺアヱギの文化と市場を創造する 

 DAZN と提携し、同社と契約している飲食店をウヨ゠や放

映予定から検索できる。明治安田生命 J ヨヺギ、AFC タメ

ヱヒエヱジヨヺギの試合情報を掲載（2023年2月現在） 

 

 ［特徴］  

 従来、商業施設におけるシホヺヂ観戦を実施する場合は、
興行主催者および放送事業者等に対して都度申請が必要

であり、その煩雑なラヺラや手間から、シホヺヂノヺをは

じめとした飲食店などでは店舗でのシホヺヂ観戦告知によ

る集客が難しい状況であった 

 店舗（DAZN 商業施設利用契約者に限る）は、シホヺヂ観

戦に特化した放映告知や視聴環境（席ヹ観戦用ムドソヺヹ店

内の写真など）の情報掲載が可能 

 複雑になりがちな放映告知も配信予定一覧から選択するだ
けの簡単操作で実施できる 

 シホヺヂビゟヱに特化した集客を実現するため、フルシホ
ヺヂタヺマや各種シホヺヂ系コヺパシと連携し、アプヱテ

開催や限定ギチジフリズヱテといったフルムヺサュヱを展開 

 新たな店舗像（シホヺヂ放映店舗）の提示を通じた“ふらりと
店舗に入ってくる”需要の可能性を提案している 

 シソザ゠マ観戦、自宅観戦に継ぐ第 3 の観戦場所を創出。

気軽にシソザ゠マに足を運べない子どもやその家族などに

対し、シソザ゠マに行かなくても楽しめる新たなョアピパャ

ヺアヱギの機会を創出している 

 シホヺヂアプヱテ主催会社に対して、新たなビゟヱとの関係
づくりの場や応援デヨヱキの販売など、新たな収益源の可能

性を提示している 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

これまで複雑で実現できなかった調整を間に入って行うこと

で、「飲食店」ヹ「ョアピパャヺアヱギ権利所有者」ヹ「シホヺヂビゟ

ヱ」の三者がWin-Win-Winになる環境を提供している。革新

的で優れた価値提案を行うと共に、三者の間での価値共創の

仕組みの創り込みを適切に行うことによってコヺパシアヌプヺ

サュヱを実現している 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都渋谷区 

従業員数 1,452名 （2022年3月末現在、連結） 

創業 1999年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、ョアピパャヺアヱギ 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

 

▲シホヺヂ観戦できる店舗の予約が可能 

 

 

▲シホヺヂノヺなどでの仲間と一緒にシホヺヂ観戦を楽しむ

機会を創出 

 

 

▲店舗管理画面 
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ベストプラン提案型ＡＩシステム 「ＭＳ１ Ｂｒａｉｎ（エムエスワンブレイン）」 

三井住友海上火災保険株式会社 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ＡＩを実装した保険代理店向けの営業支援システム 

 SFA（営業支援）機能やCRM（顧客管理）機能に、顧客ニー

ズを予測するビッグデータ分析を組み合わせている 

 保険代理店のスキル向上、業務サポートを通じて、お客様
のニーズを的確に把握し、最適な商品やサービスの提供と

いった、質の高い顧客体験の実現に貢献する 

 ネット契約手続き機能やメッセージの送受信機能など、非
対面接客の質向上も可能とする 

 

 ［特徴］  

 保険営業の標準化、オンライン化、個々の顧客特性に応じ
た提案内容と提案方法のパーソナライズ化を実装している 

 企業情報といった外部データ、2,200 万件の顧客データ、

事故データなどをAIを活用して分析することで顧客の潜在

的な要望を可視化 

 全国の優秀な保険営業の形式知をもとに、契約までの最適
なプロセスを可視化 

 顧客属性に合わせてパーソナライズした動画が作成され、
顧客にリスクをわかりやすく伝えられ、従来複雑であった保

険商品の説明を簡易化 

 顧客情報をもとにおすすめの保険商品の選択肢をAIが営

業担当者に提示。営業担当者の提案を支援する 

 AI が営業担当者を補助することで、各顧客のリスクやニー

ズを正しく把握することが可能となり、顧客にとっても営業

担当者にとっても最も重要な初回提案の質を飛躍的に向上

させる 

 代理店経営者への経営支援（顧客分析や営業成績の可視
化など）の機能も備える 

 データ分析技術を応用し、機器の故障予測など RisTech

（Risk×Tech、リスクをテクノロジーで解決する同社の造語）

サービスも開始している 

 アジア（フィリピン）への展開も始まっている 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

蓄積されたビッグデータと長年の営業で培われた形式知を掛

け合わせ、AI を活用して可視化することで保険代理店の顧客

対応を飛躍的に向上させる仕組みを構築している。知識・スキ

ルを体系的に蓄積し、全社で共有して、サービスイノベーショ

ンを実現している 

 

 

 

▲営業を支援するMS1 Brainと、顧客の利便性を向上させるMS1 Brain リモートの組み合わせで飛躍的に顧客体験を向上 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都千代田区 

従業員数 13,453名 

創業 1918年 

キーワード 損害保険、営業支援システム 

売上規模 1兆円超 
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リアルでも ECでもない新たな買い物体験 「REV WORLDS（レヴ ワールズ）」 

株式会社三越伊勢丹 （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 24 時間どこからでも、新宿東口の街の一部ウヨ゠（伊勢丹

新宿本店～新宿゠ラソ周辺）と伊勢丹新宿本店などが再現

されたミソノヺシの仮想都市に゠キスシできるシボヺテビェ

ヱ向け゠フヨ「REV WORLDS（リヲ ロヺラジ）」を運営 

 新しい顧客接点の場として、お客様のヅザソラ上の暮らし

も豊かにすることを目指して 2021 年 3 月よりいち早くコヺ

パシ提供を開始 

 顧客は゠ノソヺとして、仮想伊勢丹新宿本店で化粧品や

食品などの買い物を楽しんだり、さまざまな出展企業のケヱ

ツヱヂを楽しむことができる 

 買い物をするだけでなく、自分らしく゠ノソヺを着せ替えた

り、部屋のケヺヅァニヺテを楽しむことができるほか、タメチ

テ機能を使用して友人や家族、初めて出会ったヤヺゴヺと

も会話も楽しむことができる 

 

 ［特徴］  

 タメチテ機能を用いての対話や、販売員を 3D シカメヱして

作成した゠ノソヺシソアヨシテによるお出迎えなど、エヱョア

ヱでありながら人とのつながりを感じられる買い物体験を提

供 

 従来の EC では提供できなかった「誰かと一緒に買い物を

する」という体験を提供。また、思わぬ商品やケテに偶然出

会える「ヨ゠ラ」の体験価値と、時間や場所に制約のない

「ノヺタメラ」の良さをかけ合わせた体験価値を提供 

 従来の EC と比較して、空間やグヺポビァクヺサュヱを活用

してピョヱデの世界観を表現したり、商品の使用サヺヱを想

起させる立体的な表現が可能 

 実際の伊勢丹新宿本店で開催される催し物と連動してノ

ヺタメラ上でも開催。「コルヱヹヅャヹサュケョ」「キヨシボシカ

メヱヘヺヱ」など人気のアプヱテや、ョギザャ゠ヨヺピョヱデ

と共創したミソノヺシ上での特別な顧客体験を提供。ヨ゠

ラ、EC、ミソノヺシの顧客接点を最適に組み合わせること

で、出品企業ヹアプヱテと顧客との関係性を総合的に上げる

ことができる 

 グヺマヤヺゴヺだけでなく、非グヺマヤヺゴヺでグヺマ

操作に慣れていない方など、顧客目線の使用感を念頭に

開発。品揃えの豊富さや、頻繁にアプヱテ開催を行うことか

ら゠ヺヨヺ゠ゾフソヺだけでない層にも受け入れられてい

る 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都新宿区 

従業員数 4,331名 

設立 2011年 （三越伊勢丹） 

カヺロヺデ 百貨店、社内起業、ミソノヺシ 

売上規模 1,000億～1兆円 

 2018 年から立ち上げた社内起業制度を発端に事業化。パ

ザュヱ実現のため、CG制作も内製化。外部の開発ハヺテト

ヺとともに高品質なギョビァチキを実現 

 今後は、ヅゴアトヺが゠フヨ上の゠ノソヺで新しいヅゴア

ヱの服をツシテしてみるなど、ビゟチサュヱの可能性を゠フヨ

ならではの手法で広めていく活用も期待できる 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

優れたギョビァチキで丁寧に世界観を創り込み、ECの利便性と

ヨ゠ラの体験価値を複合した買い物体験を提案している。革新

的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいように、適切に

価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現

している 

 

 

 

▲実際のシソアヨシテをCG化している。ヨ゠ヨツァが高い 

 

 

 

▲単に「商品を入手する」のではない新しい買い物体験

を提供している 
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多様な社会に医療通訳が活きるプラットフォーム 「mediPhone」 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

メディフォン株式会社（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 外国人の医療に特化した多言語通訳コヺパシ 

 医療コヺパシを受けたい外国人は、31 言語の医療通訳者

に遠隔で゠キスシしケポャドクヺサュヱ支援を依頼できる 

 言語障壁なく誰もが適切な医療を受けられるようにするた

め、医療機関、保健所、薬局などに展開することで医療を

取り巻く周辺領域まで包摂している 

 医療通訳者の実績やシカラをヅヺソプヺシで管理し、対

話を想定したヤヺシクヺシによる研修を充実させるなどの

管理ヹ人材育成を行い、医療通訳の質向上を実現 

 

 

 ［特徴］  

 日本語が不得意な外国人生活者と医療機関に、言語によ

る医療格差の解消を支援する 

 電話ヹパヅエを通じた医療通訳機能や機械翻訳機能、翻訳

タメチテ機能などを搭載した固有のイゥピ゠フヨクヺサュヱ

とニアツァピ゠フヨ 

 従来はペョヱツァ゠がほとんどであった医療通訳者に報酬

を与える「働く場」を創設 

 新たな疾病など共有すべきヤヺシクヺシを対話形式でまと

めて共有し、動画閲覧やルヺラフリアヱギで学習する仕組

みを構築し、医療通訳者の質の向上にも取り組む 

 医療機関だけでなく、社会ドヺジに応えて保健所、調剤薬

局までをも包摂 

 予防医療の新たなコヺパシ（mediment）を拡充するなど、言

語にかかる「医療格差の解消」を、医療を取り巻くノヨャヺ

タゥヺヱ全体へもたらすことが期待される 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

日本語が不得意な外国人や医療機関の、言語による医療格差

を解消するニチテロヺキコヺパシという革新的で優れた価値提

案を行い、医療機関だけでなく周辺領域まで包摂するとともに、

従来ペョヱツァ゠が多かった通訳者をフルビゥチサュトラ化さ

せ、研修機能や評価機能を充実させて医療通訳の質の向上を

図るなどの価値共創の仕組みを創り込むことによって、コヺパ

シアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 60名 

創立 2018年 

カヺロヺデ 医療コヺパシ、医療通訳、エヱョアヱ 

売上規模 1～10億円 

 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

 

▲利用画面の一例 

 

 

 

▲人事労務担当者向けキョイデ健康管理サシツマ「mediment」。

シテリシタゥチキの多言語実施や産業医面談の多言語通訳

などのコホヺテ体制を有する 
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リモートでの従業員向け メンタルヘルス予防の標準化サービス 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 審査員特別賞 受賞 

株式会社メンタルヘルステクノロジーズ / 株式会社Avenir （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 労働安全衛生法に基づく産業医および産業保健師などに

よる役務提供コヺパシに、ミヱソラブラシに特化したキョイ

デ型コヺパシ「ELPIS サヨヺジ」を組み合わせた健康管理業

務の゠イテセヺサヱギコヺパシ「産業医キョイデ」を、低価格ヹ

高品質にロヱシテチフで提供する 

 産業医のシケ゠ヨヱギによりシカラを可視化し、産業医業務

を標準化している 

 ミヱソラブラシク゠の「課題解決型運用」への支援が特徴

である 

 

 

 ［特徴］  

 ミヱソラブラシク゠と産業医供給での構造的課題に対する

ロヱシテチフの価値提案を行う 

 法令順守に向けた必要最低限の対応である「形式運用」か

ら、従業員のミヱソラブラシク゠、健康問題の積極解決を

目指す「課題解決型運用」への転換を支援する 

 課題解決に長けた産業医ヹ産業保健師による役務提供コ

ヺパシと従業員の心身の健康管理に資するキョイデコヺパ

シである「ELPIS」の組み合わせにより、ケシテを抑えたミヱソ

ラブラシ予防体制の構築に貢献している 

 個人に依存していた産業医コヺパシのタヺマ化も行う 

 産業医にしかできない業務を明確化し、それら以外の業務

をキョイデコヺパシや請負で代替する 

 コヺパシを利用する企業の健康経営の推進や従業員の働

きがいや働きやすさの向上に貢献 

 同社の産業医での取り組みは、専門性の高い人材を活か

すためのコヺパシムヅラとしても参考になる 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

産業医にしかできない業務を明確化して、それら以外の業務

をキョイデコヺパシと請負で代替。加えて、産業医のシケ゠ヨヱ

ギによるシカラ可視化、ドヺジの異なる企業規模に合わせた

コヺパシ構成などを通じて、高品質なコヺパシの継続提供を

可能にしている。新たなコヺパシケヱスフテを適切に評価して、

知識ヹシカラを体系的に蓄積し、全社で共有してコヺパシアヌ

プヺサュヱを実現している 

 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都港区 

従業員数 92名 

創立 2011年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、産業医、ミヱソラブラシ 

売上規模 10～100億円 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

▲産業医および産業保健師等による役務提供コヺパシと従業

員の心身の健康管理に関する各種キョイデ型コヺパシをハチ

クヺザ化して「産業医キョイデ」として提供 

 

 

 

▲厚生労働省の推奨するミヱソラブラシク゠の手法としての

「4つのク゠」の実現を目指す 
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食の流通DXによる「無理なく、楽しく、おいしく」つながる地域ＯＳ 

やさいバス株式会社 （静岡県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 農業、漁業、畜産業の「生産者」と小売業者や外食店といっ
た「購買者」をつなぐ、青果流通のボチタヱギフョチテビェヺ

マ 

 地域に「ノシ停」と称する集配場所を設置。「ノシ停」を「やさ
いノシ」と名付けた冷蔵車が巡回する共同配送の仕組み

（地域OS、Operating System）を運営する 

 出荷者は予め登録した最寄りの「ノシ停」に出しに行き、配
送。購買者は最寄りの「ノシ停」で商品を受け取る 

 直売所や道の駅、青果店、商業施設内の専用ケヺトヺ、
農家の軒先、鉄道駅、卸売業者の倉庫などが「ノシ停」とな

っている 

 受発注、共同配送物流の運営、決済は全てWeb上で行う 

 

 ［特徴］  

 ノシ停での受け取りという、ョシテ 1 ボアラの配送を行わな

い青果流通の仕組みを構築 

 ョシテ1ボアラの配送を行わないことにより、宅配で届けるよ

りも運送料は 8割程度安くなる 

 登録料、年会費はなし。購入（出荷）毎に、購入者は商品代
と送料を負担。出荷者は、販売手数料として 15％を負担 

 伝票処理などの間接業務は、ITを用いて圧縮しているため、

生産者への負担軽減（販売手数料 15%）を実現。生産者の

収入向上に貢献 

 ＩＴサシツマはギラヺフ内で開発しているため、素早い改善
が可能 

 同一生産者からのまとめ購入、予約ヹ自動発注機能、同一
品目の定期発注機能を備えるなど、利便性を充実させてき

ている 

 地産地消、かつフルの生産者と長期的に付き合いたい購
買者の期待に応えるコヺパシ 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

ョシテ１ボアラの物流を生産者と購買者が負担することで分散さ

れたネピの間での共同配送を行うという、購買者の共感を得て

成立するムヅラを実現している。革新的で優れた価値提案を

行い、顧客が受け入れやすいように、生産者、購買者双方に

価値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現

している事例である 

 

 

［組織データ］ 

所在地 静岡県牧之原市 

従業員数 16名 

創立 2017年 

カヺロヺデ 農産物流通DX、フョチテビェヺマ、地方創生 

売上規模 1～10億円 

 

▲コヺパシの流れ 

 

 

 

▲既存店舗内での設置例 
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「よなよなエール」で顧客と共創 クラフトビール製造エンタメ事業 

株式会社ヤッホーブルーイング （長野県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ポチサュヱは、「パヺラに味をㅯ人生に幸せをㅯ」。自社の事
業領域を「パヺラのミヺォヺ」ではなく「パヺラを中心とした

ウヱソヺツアヱミヱテ事業」と位置づけている 

 個性あるキョビテパヺラの製造に加え、「顧客とのつながり」
「ビゟヱとの共創」に注力 

 シソチビが自ら計画ヹ実行する「よなよなウヺラの宴＆うたげ＇」
などのビゟヱアプヱテを通して、社員の働きがい向上、顧客

満足の追求、ビゟヱとの共創の好循環を生み出す 

 

 ［特徴］  

 製品開発では、ボシ顧客向けではなくソヺグチテ顧客を絞り
込み、ヅフシアヱソパャヺをはじめとした徹底した調査分析

を実施。味わいだけでなくニヺポヱギ、ハチクヺザヅゴアヱ、

フルムヺサュヱ施策含めて、顧客アヱコアテを捉えた「狭く深

く刺さるピョヱデ」を創り込む 

 長期的に顧客との関係性を深めることを重視し、大小様々
なビゟヱアプヱテを開催 

 一般的なミヺォヺ主催のアプヱテでは広告代理店や外部シ
ソチビを活用し、自社社員の関わりは薄いが、同社のアプヱ

テはほぼ全て社員が自ら企画から運営までを担当 

 アプヱテ自体の短期的な売上獲得は重要視せず、「顧客満
足」「熱狂度」「推奨度」を KPI として設定。アプヱテ自体の収

益は赤字となることも多い 

 ビゟヱの方々との交流を通して、機能的な価値だけでなく
情緒的な価値を訴求し、製品ヹ企業ピョヱデへの愛着向上

を図る 

 様々な交流の機会を通して消費者目線のビァヺデノチキを
得て改善や新規ケヱツヱヂの開発に役立てるだけでなく、

社員のウヱグヺザミヱテ向上につながっている 

 「ビゟヱ宴」「超ビゟヱ宴」など、ビゟヱが自らビゟヱアプヱテを
開催するという新しい関係性も生まれている 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

標的顧客のアヱコアテを顧客が自覚していない部分も含めて深

く捉えた製品を開発し、アプヱテなどの交流機会を通じて、顧客

と社員が立場ヹ役割を超えた高度な共創関係を創り上げている。

革新的で優れた価値提案を顧客が受け入れやすいように、価

値共創の仕組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現し

ている 

 

 

［組織データ］ 

所在地 長野県北佐久郡軽井沢町 

従業員数 202名 ＆2023年2月現在＇ 

創業 1997年 

カヺロヺデ 製造＆パヺラ＇、顧客満足、ビゟヱづくり 

売上規模 非公開 

 

 

▲個性豊かな現在のキョビテパヺラの製品例 

 

 

 

▲5,000名が集った「よなよなウヺラの超宴」 

 

 

 

 

▲事業の概念図 
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地域課題を解決する事業をデザインし、次世代がときめく地域社会を提案 

第4回日本サービス大賞 地方創生大臣賞 受賞 

ヤマガタデザイン株式会社 （山形県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 山形県庄内地域において、固定概念にとらわれない独創

的ヹ革新的な発想で、地域資源に新たな光を当て、観光、

教育、人材、農業の 4 ォツゲヨヺで民間主導による街づくり

事業を展開している 

 日本の地方邴市が抱える共通課題の解決を目指し、地方

の活性化に寄与する多様なコヺパシを通じて、社会に新し

い価値を提案している 

 

 

 ［特徴］  

 田んぼの中に佇むベツラ「シアヅヱツョシ」、教育施設

「KIDS DOME SORAI」、有機農業の経営/栽培体系の確立

「モボオソヅゴアヱ゠ギヨ」、自動抑草ルペチテ“゠アオムルペ”

の開発「有機米ヅゴアヱ」、山形庄内地方に特化した就転

職コアテ「サュイトアジォヱ」、ビヨヺシキヺラ「SORAI 

SCHOOL」、売り上げを教育に活用する再ウニ事業

「SORAIセヺョヺ」の事業を展開 

 民間のヅゴアヱ力と実行力で、地域資源の魅力を活かし、

地域に革新をもたらす価値提案を次々に行い、それぞれ

の事業で成果を収めつつ、新たな雇用を生み、定住者を

増やしながら、地域のシツヺキベラゾヺとともに課題解決を

加速させる挑戦を続けている 

 特に「シアヅヱツョシ」による、ここでしか味わえない宿泊体

験は、訪れる人々を魅了している。地域住民から“何もない

場所” “誰も来ない”と言われた山形庄内の「田んぼ」の風

景にこそ本質的価値があるとする逆転の発想によるピョヱ

ヅァヱギで、内外に多くの気づきとアヱハキテを与える 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

民間企業の牽引力で、地域資源の魅力を活かし、地域に革新

をもたらす地域創生の価値提案を次々に行っている。その中

から、地域住民からも“何もない”“誰も来ない”と言われた場所

で、地域資源である田園風景に新たな光を当てた、「シアヅヱ

ツョシ」ベツラコヺパシを生み出し、幅広い顧客にここでしか味

わえない宿泊体験を提供。革新的で優れた価値提案を行って

コヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 山形県鶴岡市 

従業員数 151名 （4社合計） 

創立 2014年 

カヺロヺデ 不動産、まちづくり 

売上規模 1～10億円 

 

 

▲提供するコヺパシの一例 

 

 

 

▲展開する事業の全体像 

 

 

 

▲「サュイトアジォヱ」のヌイネイや仕組みを全国に展開し、地

域主導でUIソヺヱを創出できるようにコホヺテする「タアカ

ジォヱ」フルザゥキテも展開 
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競技場へ声援を送る！競技場で実況を聞く！「Remote Cheerer powered by SoundUD」 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

ヤマハ株式会社 ＆静岡県＇ 

------------------------------------------------------- 

 Ｙ概要［  

 音響技術とキョイデの組み合わせにより、遅延なく音声を届

けることができる 

 ビゟヱがシボベの操作で競技場のシヒヺォヺを通じ、選手

に声援を届けることができるコヺパシ 

 選手のムタプヺサュヱを上げるだけでなく、ビゟヱの声援

の可視化を通して、シホヺヂ業界全体の再活性化に貢献 

 新型ケルトイアラシ蔓延を機に生まれたコヺパシではある

が、゠ビソヺケルトを見据え、シボベで実況を聞けるコヺパ

シも展開中 

 競技場でも実況を楽しめるようになり、自宅で観戦するだけ

だったョアテ層が競技場に来るきっかけを創出 

 世界最大のシホヺヂミヅァ゠DAZNとも連携 

 

 Ｙ特徴［  

 モボネの音のヤドノヺコラヅゴアヱの追求という骨太の

技術的取り組みから、新たなシホヺヂ観戦方法を生み出す 

 ケルト禍で競技場へ行けないビゟヱが、ヨ゠ラソアマに声援

を届けられる仕組みにより、会場のビゟヱと遠隔のビゟヱが

一体となって盛り上がることができる 

 ケルト禍以降は、自宅にいるとき同様に戦況や戦術などの

実況解説を競技場にいても遅延なく提供できる仕組みによ

り、ョアテ層も競技場で一体となって盛り上がることができる 

 SoundUD ＊ の理念のもと、音響技術をキョイデ環境下で活

かす取り組みとしてビゟヱの声援の可視化を推進 

 単に選手に声援を届けるだけでなく、多くのシホヺヂ事業

者やシホヺヂミヅァ゠を巻き込み、新たなビゟヱボヺクツァ

ヱギやコヺパシを生み出している 

 ビゟヱ、選手、シホヱコヺ、ミヅァ゠などの間で様々な価値

共創を誘引している 

 

 Ｙサービスイノベーションの観点から［  

同社が培ってきた音のヤドノヺコラヅゴアヱ技術を活用し

て、シホヺヂの新たな観戦方法である「Remote Cheerer」という

革新的で優れた価値提案を行い、会場でも自宅でも変わらな

い体験と一体感を生み出す、多様な価値共創の仕組みの創り

込みを行い、コヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

Ｙ組織データ［ 

所在地 静岡県浜松市中区 

従業員数 28,758名 

創立 1887年 

カヺロヺデ 製造（音響機器）、ヨムヺテ参加、ヤドノヺコラ

ヅゴアヱ 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

 

▲コヺパシアミヺザ 

 

 

  ▲試合中の゠フヨ画面。左：音声配信の画面、中央ヹ右：応

援画面 

 

 

▲専用゠フヨを入れたソピリチテを、試合会場の音響設備に繋

ぐだけで会場に音声を届けられる 

 
＊ UD  Universal Design（ヤドノヺコラヅゴアヱ）の略。 

年齢や障がいの有無にかかわらず、全ての人が

使いやすいように工夫されたヅゴアヱ 
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日本映画文化を守り、そして攻める！エンタメ体験サービスの提案 

ユナイテッド・シネマ株式会社（東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 ヤトアツチデヹサニボ、サニフリチキシなどを運営する映画
興行会社。全国に 44劇場、399シキヨヺヱを展開する（運営

受託含む） 

 映画を見るだけでない映画館の新しい体験価値や映画館
に来ない方へも提供できる体験を提案 

 「日本独自の映画文化」の昇華を目指して挑戦を続ける 

 

 

 ［特徴］  

 映画ビゟヱ、映画館に来る機会の少ない方それぞれが受
け入れやすいコヺパシを提供 

① 映画ビゟヱ向け ： 「4DX」「IMAX」「ScreenX」「フリポ

゠マヹゾアドヱギヹサニボ」など 

② 映画館に来る機会の少ない方向けの安心コヺパ

シ ： 「抱っこ deサニボ」、「家族 deサニボ」、「みんな

deサニボ」など 

 映画館での鑑賞外でもコヺパシを提供 

① ギチジの積極展開 ： ギラヺフ企業の資源を活用し、

映画関連の独自商品や話題の商品を独自仕入。楽し

かった思い出をお土産として提供 

② 美味しいホチフケヺヱの提供 ： 2017 年に原材料の

選定、リサヒの改定、2019 年には開店前の劇場でホ

チフケヺヱ専用の機械を使用し製造したでき立ての

ホチフケヺヱを提供するようエヘリヺサュヱを変更す

るといった専門店並みのこだわりで改善 

③ ビヺデヅヨノヨヺ ： 映画鑑賞者の約半分が食する

ホチフケヺヱなどを自宅でも提供できるようヅヨノヨヺ

を開始（UberEats で注文可能）。自宅での映画鑑賞の

際の雰囲気づくりに貢献する 

 配給会社と連携していない独立系の興行会社として、「私
たちはウヱソツアヱミヱテを通じて“みんなと暮らすボタ”を

幸せにします」という企業理念に向けて、ウヱソミ体験を最

大限にするべく様々な挑戦を継続している 

 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

「ヤヺゴヺ360度ウヱソミコヺパシ」のパザュヱのもと、保有資源

を活用しながら、映画館の利用価値を高める革新的で優れた

価値提案を次々と生み出して、コヺパシアヌプヺサュヱを実現

している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都品川区 

従業員数 約2,000名 （2022年7月現在） 

創業 1999年 

カヺロヺデ 映画館経営、ォシソボアジ 

売上規模 100～1,000億円 

 

 

 

 

 

▲ヤトアツチデヹサニボヹカメトラサツァ 13（福岡）で実施してい

る「フリポ゠マヹゾアドヱギヹサニボ」。映画を見ながら食事とお

酒を注文して楽しむことができる日本初の試み 

 

 

 

▲普段映画館を使用しづらい層にも受け入れやすいコヺパシ

を展開 
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「IT×人」で企業間取引を DX化 B2B受発注プラットフォーム「アイミツ」 

第4回日本サービス大賞 優秀賞 受賞 

株式会社ユニラボ （東京都） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 「何かを発注したい企業」と「案件を受注したい企業」を効率

的かつ適切につなぐ、B2Bの相見積りフョチテビェヺマ 

 日本におけるほとんどの役務領域を包括する 

 発注者は無料で使用でき、目的に合う条件の企業の探索

をケヱサゥラザャが支援する 

 「゠アポヂ」に加え、長期継続的に企業を支え続ける会員制

のキョイデコヺパシ「゠アポヂ CLOUD」も 2021 年度から新

設ヹ発展させている 

 企業間取引の DX 化により、受発注業務を革新し、生産性

向上に寄与 

 

 ［特徴］  

 これまで企業間取引の課題であった下記の 3 点を解消す

る革新性を有する 

➊受注側の強みヹ弱み、実績、価格など、選定ヹ発注時に必  

要となる情報の未整理性 

➋多重下請け構造による価格体系の不透明さ 

➌大手事業者以外の企業ヹコヺパシ情報の埋没 

 コヺパシ内容ヹ価格ヹ実績ヹ地域など、様々な比較軸で発注

先候補を絞りこめるフョチテビェヺマを提供 

 「ケヱサゥラザャ」と呼ぶ担当者が仲介し、発注側と受注側

をボチタヱギする。受発注内容の具体化ヹ明確化を支援、

主として発注先候補選定までを支援する 

 発注側が知見のない分野での手間も、ケヱサゥラザャが仲

介に入ることで解消することが可能 

 企業側は、営業面での人的ヹ資金的負担の軽減というミヨチ

テが得られる。従来ではヨヺタできなかった新規顧客の獲

得や効率的な営業による販路拡大を期待できる 

 中小零細企業から上場大企業まで、商材を持ち寄ったパザ

ニシボチタヱギや受発注をシボヺテに革新するフョチテビェ

ヺマを目指す 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

受発注フョチテビェヺマという価値提案を、ケヱサゥラザャコヺ

パシを組み合わせることで、発注者、受注者双方に受け入れら

れやすいように仕組みを創り込んでいる。革新的で優れた価

値提案を顧客が受け入れやすいように、適切に価値共創の仕

組みを創り込んでコヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

［組織データ］ 

所在地 東京都品川区 

従業員数 187名 

創立 2012年 

カヺロヺデ 情報コヺパシ、BtoBボチタヱギ、ケヱサゥラザャ 

売上規模 10～100億円 

 

 

 

 

 

 

▲ォツゲヨヺの掲載例（一部）。検索も容易な画面設計 

 

 

 

 

▲見積先の一覧比較が可能な「゠アポヂCLOUD」の画面例 

 

 

89



 

 

オンラインフィットネスという新たな顧客体験で日本を健康に！ 

株式会社ルネサンス ＆東京都＇ 

------------------------------------------------------- 

 Ｙ概要［  

 全国 100店舗以上のシホヺヂキョピを遀営するラニコヱシ

が展開するエヱョアヱリチシヱコヺパシ 

 ユオ、ヒョツァシなどの人気フルギョマに加えて、幼児向け
やサド゠向けのエヨザトラフルギョマをョアピもしくはパヅ

エ郤信 

 店舗会員向けの無料フョヱもある 

 ケルト禍で遀動の機会が失われ、健康や体調不安が高まり
つつあった顧客に向けてコヺパシを開発。元々は店舗会

員向けのコヺパシだったが、新型ケルトイアラシの感染拡

大を受けてソアポヱギよく迅速に対象顧客を一気に拡大した 

 

 Ｙ特徴［  

 体力に自信の無い方、実店舗になじめなかった方、実店舗
の無い地域に転勤ヹ引っ越しとなった方、産休ヹ育休中の方

など、利用者層の拡大につながった 

 自宅だけでなく、出張先のベツラからも参加できるなどの
場所を遥ばないミヨチテも生まれた 

 実際のシソザエでは展開しにくかった「顔すっきりユオ」や
「歌うペアシウキココアジ」などの新たなフルギョマも展開 

 ドチキニヺマを用いての声掛けやタメチテ、体験投稿など、
これまでの実店舗では無かった手法でケポャドクヺサュヱ

が取れる。実店舗ではアヱシテョキソヺに声を掛けづらかっ

た顧客も気軽に交流することができる 

 実店舗で課題となっていた「シソザエ利用者の定員管理」
や「リチシヱ前にシソザエ前で並んでしまう」といった課題を、

エヱョアヱリチシヱで導入したサシツマを転用し、解消。予

約サシツマが統合されたことでサヺマリシにエヱョアヱとエ

ビョアヱのリチシヱを予約できるようになった 

 ビァチテニシキョピを来館だけのコヺパシから脱却させ、実
店舗と統合して利用者の価値向上を図る 

 

 Ｙサービスイノベーションの観点から［  

ケルト禍に生まれたエヱョアヱコヺパシから得られた様々な知

見や反応を活かしながら、店舗会員の標準付帯コヺパシとして

組み込み、ヨ゠ラとエヱョアヱを統合させ、付加価値ヹ収益性を

高めようとしている。顧客接点から得られる新たな着想や゠ア

ヅ゠を遚切に事業組織に伝遉して、店舗事業で獲得した知識ヹ

ヌイネイを活用することによって持続的なコヺパシアヌプヺサュ

ヱを実現している 

 

 

Ｙ組織データ［ 

所在地 東京邴墨田区 

従業員数 1,454名 （2022年3月末現在） 

創業 1979年 

カヺロヺデ ビァチテニシ、健康増逭、エヱョアヱ 

売上規模 100～1,000億円 

 

▲多様なエヱョアヱフルギョマを用意する 

 

 

▲パヅエリチシヱは、早朝ヹ深夜など時間を遥ばず利用できる 

 

 

▲エヱョアヱリチシヱの例。子どもも一緒に参加できる 
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会話のブラックボックス解消！ 音声解析AI搭載電話 「MiiTel＆ミーテル＇」 

株式会社 ＰｃｔＡｍｋｋ ＆レブコム＇ ＆東京都＇ 

------------------------------------------------------- 

 Ｙ概要［  

 電話応対品質を改善することが可能となるスラビケヺタヱ
ギヂヺラ『音声解析AI搭載 IP電話「MiiTel」』 

 自動録音、文字起こし、音声解析 AI、SFA * 連携により、電

話応対の内容を可視化 

 文字起こし機能により電話対応後の応対内容の記録の手
間も低浿 

 話速、talkヹlisten（テヺキヹヨチシヱ）比率、ョヨヺ回数、被せ率、

沈黙回数などをAIが自動で分析し、ビァヺデノチキを得るこ

とで自身の応対を振り返り、スラビケヺタヱギに泺用するこ

とができる 

 

  * SFA  Sales Force Automationの略。営業支援サシツマを指す 

         営業泺動の効率化、見える化などの効果が期待されている 

 

 Ｙ特徴［  

 従来、ピョチキペチキシ化が課題であった営業やケヺラスヱ
ソヺの電話対応を即座に可視化することで、自身の泺動の

振り返りや他者への共有を容易にすることが可能 

 スラビケヺタヱギだけでなく、優秀な担当者の事例を共有
するなどの泺用方治で生産性向上を図ることができる 

 労働状沬の把握が困難なヨムヺテロヺキ環境下においても
行動ルギを可視化することができる 

 ①通信、②人工知能（音声解析ウヱザヱ）、③既存コヺパシ
と API 連携可能なイゥピ゠フヨクヺサュヱの 3 つの技術で

構成され、全て自社開発である。パザニシ領域に特化した

音声解析ウヱザヱが強みとなっている 

 属人的になりやすい営業組織に着目し、電話対応を可視
化して生産性の高い組織を作ることで、日本の労働力人口

浿少問題への貢献を目指す 

 

 

 Ｙサービスイノベーションの観点から［  

従来ピョチキペチキシであった電話での顧客対応の品質やシカ

ラを見える化し、スラビケヺタヱギヂヺラを提供することで営

業やケヺラスヱソヺの生産性向上に寄与している。革新的で

優れた価値提案を行ってコヺパシアヌプヺサュヱを実現してい

る 

 

 

 

Ｙ組織データ［ 

所在地 東京邴浹谷区 

従業員数 192名 （2023年3月現在） 

創業 2017年 

カヺロヺデ ヅザソラケヺタヱギ、音声解析 

売上規模 10～100億円 

 

 

▲IP電話は、アヱソヺニチテ回線を泺用した電話コヺパシ。 

  エビァシでも在宅でも同じ番号で架電ヹ受電できる 

 

 

 

   ▲主な機能の例 
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ファンとの共創で顧客を拡大 ワークマン流ユーザー・イノベーション 

株式会社ワークマン（群馬県） 

------------------------------------------------------- 

 ［概要］  

 個人向け、低価格、高機能の商品で、現場作業や工場作

業向けの作業服及び関連商品の専門店として日本最大手 

 SNSのキタケポから゠イテデ゠などでも利便性が高いことが

発信され、本来想定していたヤヺゴヺ以外のォザャ゠ラ志

向の顧客にも市場を拡大 

 製品のヅゴアヱを改良したり、゠イテデ゠やノアォヺなどに

最遚化した製品の開発に取り組む 

 「ロヺキボヱフョシ」「#ロヺキボヱ女子」といった新業態の店

舗を構えて、作業員以外の新たな顧客層を取り込む 

 ロヺキボヱ製品が好きで継続して製品を発信してくれる人、

専門分野に精通していて製品開発に助言をくれる人、ロヺ

キボヱを応援してくれる人を対象に「ロヺキボヱ公式゠ヱノ

コゾヺ」を認定 

 ゠ヱノコゾヺを通して SNSでの発信力を高めるとともに、

より強く第三者の意見を反映した製品開発に取り組んでい

る 

 

 ［特徴］  

 カメヱフ好きのアヱシソギョボヺが溶接用の耐火性の高い

服を紹介しており、売上が向上したことから゠ヱノコゾヺ制

度に着目 

 現在はカメヱフ、ノアキ、オヺヅドヱギ、釣りなどそれぞれ

の専門分野を持つ約40名の公式゠ヱノコゾヺを認定 

 ゠ヱノコゾヺには金銭的な報郸はなく、第三者目線で自

由な発信を促す 

 単に情報発信をしてもらうだけでなく、開発段階から密に関

わってもらうことで、深くヤヺゴヺの意見を反映した新製品

の開発を行う 

 数々のバチテ商品の開発につなげて、顧客の満足度を高め

ている 

 

 ［サービスイノベーションの観点から］  

作業服以外のォザャ゠ラヤヺシへの急速な市場拡大の動きを

受けて、顧客の代表である゠ヱノコゾヺの声を深く反映した機

能性とヅゴアヱ性の高い製品を、自社発信だけでなく第三者

の声を広く活用して発信し、顧客の豊かな事前期待を形成して

いる。高い顧客満足度の評価を優れたコヺパシにつなげてコ

ヺパシアヌプヺサュヱを実現している 

 

 

［組織データ］ 

所在地 群馬県伊勢崎市 

従業員数 349名 

創立 1979年 

カヺロヺデ 小売（衣服）、゠ヱノコゾヺ 

売上規模 1,000億～1兆円 

 

 

▲公式゠ヱノコゾヺである日本を旅するうめのさんとの打ち合

わせの様子 

 

 

 

▲゠ヱノコゾヺのそれぞれの専門分野の知見を活かして製

品開発につなげている 

 

 

 

▲製品の機能性を実演するため、暴風雨雪の荒天を再現した

り、火を用いたりする「遃郾ビゟチサュヱサュヺ」という独自の取

り組みを展開している 
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公益財団法人日本生産性本部

サービス産業生産性協議会

東京都千代田区平河町 2-13-12

https://www.service-js.jp/

service-js@jpc-net.jp
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